PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

Oficio n.° PMC/SEGOV/068/2022.
Congonhas, 28 de margo de 2022.

Exmo. Sr.
Hemerson Ronan Inacio,

Presidente da Cimara Municipal de Congonhas/MG.

Prezado Senhor,

Em aten¢gdo ao Oficio 013/2022/Secretaria, datado de 22/02/2022, e em
complementagiio ao Oficio PMC/SEGOV/054/2022, encaminhamos a V.Exa. as Atas das
reunides da Comisséio da Contratualizagiio referente aos anos 2016/2021, em atendimento ao
Requerimento CMC/049/2021, de autoria do nobre vereador Lucas Santos Vicente.

Na oportunidade, reiteramos a V.Exa. e demais pares nossas respeitosas saudagdes.

Atenciosamente,

Simoni& &ﬁ de Ee’sus Magalhdes

Secretaria Municipal de Governo
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OFICIO AHBJ N° 0198/2016

Congonhas, 27 de dezembro de 2016.

Assunto: Solicitagdo de reconsiderago — Comissio de Avaliacio

Prezada Presidente,

No dltimo dia 05 de dezembro, ocorreu 2 reunido da Comissio de
Contratualizagdo Jo Contrato de Prestacio de Servicos Ambulatoriais e
Hospitalares N° PMC/054/2016. Nesta oportunidade, foram avaliadas as Mectas de
Qualidade, estabelecidas no referido instrumento firmado entre o Hospital Bom Jesus e
a Prefeitura Municipal de Congonhas, para o periodo de maio a agosto de 2016.

Considerando os resultados apresentados no periodo, o Hospital Bom Jesus
cumpriu 83,3% das metas pactuadas, entretanto, em virtude de diversos fatores alheios
a administragdo, ndo foi possivel o cumprimento da meta nos indicadores relacionados
abaixo:

I. Alimentar regularmente os sistemas de informagdes do Ministério da Satde:

CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde), Sisiema de

Informagdes Ambulatoriais (SIA), Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e

outros sistemas que venham a ser implementados no dmbito do Sistema Unico

de Salde em substituicio ou complementar a estes;

indice de rejeicdo de leitos regulados (% quadrimestral);

3. Taxa de cesariana em primiparas (% de parto cesareo em primiparas em relagiio
ao total de partos em primiparas do SUS); e

4. Taxa de cesariana (% de parto cesdreo em relagdo ao miimero total de partos da
instituicdo).
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O ndo cumprimento dos indicadores supracitados culminard no desconto de
repasse dos recursos destinados 2o HBJ no valor de R$ 134.812,64 (cento ¢ trinta e
quatro mil oitocentos e doze reais e sessenta e quatro centavos). Sendo esse recurso de
suma importincia para a manutencio da prestagdo dos servigos desta instituicio ¢
considerando que:

Divinia Melo

Presidente da Comissdo da Contratualizacio
Secretaria Municipal de Saide
Congonhas/MG
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Assim, solicitamos a V. Sa. reconsideracio dessa Comissio quanto a
penalidade determinada, tendo em vista que o desconto deste valor ird impactar
diretamente na provisdo da atividade fim deste estabelecimento de satde e inviabilizard
a realizagdo de procedimentos de oftalmologia para a Regido de Saude de Cons.
Lafaiete/Congonhas.

Sem mais para 0 momento, e certos d o comprometimento deste 6rgdo com as
demandas do SUS, colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessarios.

Atenciosamente, mas
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BOM JESUS _
Entretanto, a discussdo durante a Reunido de Acompanhamento teve como

abordagem central tema que ndo se atém ao descritor, sendo debatida a questio das
negativas. Sendo assim, tem-se as seguintes consideragdes:

2- Destaca-se a questdo do calculo do referido indicador. Os dados sdo fornecidos
pelo sistema SUSF4cil, responsével pela regulacdo de leitos no estado de Minas
Gerais. Entretanto, os dados ndo sdo suficientes para realizagdo do cdlculo do
percentual de negativas, uma vez que ndo disponibiliza o quantitativo a ser
utilizado como denominador. Ou seja, é fornecido o mimero de ‘negativas’,
porém nio ¢ fornecido o nimero total de solicitagdes, para que seja calculado o
valor relativo desse montante.

3- Além disso, o total apresentado como numero de ‘negativas’ néo € compilado
com base no nimero de pacientes direcionados para o Hospital Bom Jesus pelo
sistema. Em vérias oportunidades, o mesmo paciente ¢ contabilizado diversas
vezes no total apresentado. Um exemplo dessa ocorréncia é a solicitagdo de
elucidacdo diagnostica ou de atualizagdio do quadro clinico do paciente, que €
contabilizada como ‘negativa’, enquanto a instituigdo estd apenas solicitando
maiores informagdes para julgar a possibilidade de aceite ou ndo do paciente.

4- Em complemento ao apontamento anterior, tal situagio ocorre devido ao sistema
ndo disponibilizar a solicitagdo de informagSes complementares sem que seja
registrada a ‘negativa’.

Considerando todos os fatos acima expostos, pedimos reavaliagdo dos fatos, uma
vez que entendemos que ndo cabe puni¢do para o indicador Leitos regulados pelo
SUSF4cil e ¢ valida a justificava acerca da Taxa de Mortalidade.

Sem mais para 0 momento, estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
que se fagam necessarios.

Fernanda Maia Mendes Citia Goulart
Gerente Administrativa Gerente Assistencial
ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM
JESUS JESUS
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Spontos. Em seguida, foi discutido sobre a Taxa de admissdo dos pacientes
encaminhados pelo SAMU 192, foi pontuado com 5 pontos, recebendo justificativa pela
gerente do Hospital Bom Jesus Raissa. Sobre os Atendimentos de U/E solicitados pela
UPA de Congonhas, foi relatado por Alice algumas negativas, como por exemplo,
Hemotransfusdo, emergéncias ginecoldgicas, avaliagdo pedidtrica, dentre outros,
entretanto, através da discussdo foi informada uma ressalva da avaliacdo da nota, sendo
proposta uma defini¢do de fluxos organizada pelo Hospital Bom Jesus que devera ser
apresentada na proxima reunido. Nesse sentido, a nota definida foi 10. Por fim, o total
geral alcangado foi 85%, perdendo 15% (R$33.703,04) do valor financeiro. As parcelas
definidas foi de 4 vezes de 8.425,85. Foi estabelecido pela comissio o prazo de 15 dias
de recurso para avaliacdo dos Indicadores. Nada a mais a discutir, foi encerrada a
reunido e a mesma depois de lida e aprovada, serd assinada por todos.

Relatora: Luana Miranda da Sil\{’?il‘ﬂ.
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05/12/2016 — Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE MAIO A AGOSTO DE 2016

PRESENTES:

Alice Henrique Teixeira da Silva; Divénia de Jesus Melo; Marcelo Augusto Bastos;
Luana Miranda da Silveira; Rafaela Inicio de Souza Ramalho; Dalbert Dutra; Elenilda
Egg; Maria Aparecida Lourdes Carvalho; Edna Lucia Cardozo Martin; Angela Maria
Goulart Batista.

No dia cinco de dezembro de 2016, reuniram-se na sala de reunido da UPA Municipal a

comissdo da Contratualizago. A Abertura foi de responsabilidade de Celia Maria Coelho,

passando a palavra para a Diretora de Regulagdo, Maria Aparecida, que deu inicio aos
trabalhos esclarecendo os recursos repassados para o Hospital Bom Jesus, cidade de

Congonhas/MG. Angela Maria Goulart, Coordenadora da SRS de Barbacena, relatou o
nimero de negativas do SUS Ficil (556). Dalbert, gerente assistencial do Hospital Bom
Jesus, justificou o nimero através do aumento da taxa de ocupagdo dos pacientes
internados em uma permanéncia maior. Além disso, afirmou que desconhecia o relatério
apresentado. Elenilda, diretora de satide piblica, a pedido da Presidente fez explanagdo
do que significa o incentivo municipal. Em seguida, Divania de Jesus, Presidente da
Comissdo de Secretaria de Satde, iniciou a discussdo sobre o “Relatério de Avaliagdo
dos Indicadores da Contratualizacdo: Metas de Qualidade da entidade Associagdo

Hospitalar Bom Jesus”. Durante a discussédo, Angela, relatou sobre a Meta (>75%) do

indice de “rejeicdo” de Consultas Especializadas marcadas e canceladas encaminhadas
pela SMS — Congonhas, a mesma notou o equivoco do texto. Nesse sentido, 0s membros
da Comissdo, de maneira uninime, chegaram a conclusdo que a palavra “rejei¢do” devera
ser substituida por “realizagdo”. Posteriormente, Dutra, apresentou uma planilha sobre o
nimero de consultas agendadas no Consultério de Especialidades do Hospital Bom Jesus.

Ao mesmo tempo, a mesma sugeriu uma agenda fixa das consultas dos profissionais com
maior antecedéncia para minimizar alguns problemas citados pela Gerente do TFD

(Tratamento Fora Domicilio), Mércia Denise. Na sequéncia, foi relatada por Maria
Aparecida a necessidade da alteragio do texto referente ao Indicador: “Emitir “alta”
hospitalar em 100% dos pacientes SUS” recebendo a substitui¢do por “Emitir o Sumario
de Alta hospitalar em 100% dos pacientes SUS”, como também a substitui¢do da sua meta
de “>90%” por “>100%"”. Apés a discussdo do Relatério de Avaliagdo do Indicadores
Fisico-Finaceiro, foi realizada a somatéria da nota totalizando-a com 50 pontos. Logo,

iniciou-se o debate sobre os Indicadores de Qualidade. Com relagdo ao indicador “Indice
de rejei¢do de leitos regulados = %7, Angela Maria Goulart, sugeriu detalhar a sua
metodologia para melhor especificar sua taxa. Sobre este item a pontuagdo alcan¢ada foi

35 pontos. Por tltimo, a comissdo discutiu sobre os dois Indicadores de Gestdo, sendo
alcangado 15 pontos. Nfssa perspectiva o total geral alcangado foi 100 pontos. Sobre o
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principalmente com o cirurgifio, sendo relato pelas enfermeiras Luciana e Hilda, foi
relatado que ndo ha dados quantitativos mensurados sobre este tltimo indicador, sendo
pontuado com 10 pontos, entretanto, enfermeira Luciana se responsabilizou por tentar
fazer este levantamento. Pontuagdo total: 85 pontos, sendo dois indicadores para serem
Justificados. Prazo dado de 15 dias, para que sejam apresentadas as justificativas, para
que ndo ocorram prejuizos financeiros. Esta ata depois de lida e revisada, sera assinada
por todos. Nada a mais a discutir, foi encerrada a reu 1ao ¢ a mesma depois de lida e
aprovada, sera assinada por todos.

Relatora: Luana Miranda da Silveira.




17/03/2017- Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2016

PRESENTES:

Alice Henrique Teixeira da Silva; Divania de Jesus Melo; Marcelo Augusto Bastos
vieira; Rafaela Inicio de Souza Ramalho; Dalbert Dutra; Maria Aparecida Lourdes
Carvalho; Edna Lucia Cardozo Martin; Angela Maria Goulart Batista.

No dia dezessete de marco ano dois mil e dezesete as quatorze horas na sala de reunido
da Secretaria Municipal de Saide de Congonhas, reuniram-se a comissdo da
Contratualizagdio, para a avaliagio do periodo setembro 2016 a dezembro 2016. A
diretora de regulagdo, Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira deu inicio agradecendo
a presenga de todos, Divania de Jesus , presidente da comissdo deu inicio os trabalhos.
Foram iniciados os trabalhos baseados no anexo IX do contrato 054/2016, Dalbert
Gerente Assistencial do Hospital Bom, informou que o hospital , passou por uma
reforma na Clinica Médica (feminina e mascuina), prejudicando o numero de
internagBes. Informaram as vérias atividades e capacitagdes do Hospital Bom Jesus, o
mais importante foi considerado o Seminério sobre o tema Sepse, com boa adesdo do
corpo clinico e enfermagem, extensivo a alunos e a Secretaria Municipal de Satde. Foi
substituido o medico neurologista. Luana Miranda da Silveira, representante do
Hospital justificou sua auséncia. No item de alimentagio dos sistemas do DATASUS, o
Hospital Bom Jesus, ndo estd conseguindo apresentar o CIHA desde o més de junho de
2015, Dalbert justificou que tem procurado junto a informética do Hospital e do suporte
do Sistema, resolver o problema. Angela, diretora da Regulagdo do Estado, Barbacena,
orientou a importancia da transmissdo dos dados que podera penalizar o Hospital no
futuro. A atualizagio do CNES tem melhorado, mas tem alguma pendéncia, informou
Divania de Jesus Melo. Dalbert justificou que sfo os médicos que foram convocados
para substituigio em cima da hora. Rafaela justificou que algumas comissdes foram
reformuladas por isso algumas ficaram sem reunides dentro do regimento. A comissdo
orientou ao Hospital para ter mais atengo aos registros da atas quanto a erros de
digitagdo, ap6s analisar os documentos. No item de rejeigdo de internag@o Via Susfacil,
Angela informou que o numero de internagdes foi de 830. Dalbert justificou que esta
recebendo pacientes de alta complexidade, foi sugerido que o Hospital faga uma
planilha de Excel com controle dos casos de outras macros ¢ apresente para a comissdo
ser esclarecida. Alice informou que na UPA melhorou a negativa, mas alguns
profissionais continuam negando. Neste item 0 I—Iosp\ital teve nota zero. No item
Cesariana o Hospital ndo atingiu a meta. Setembro: 61,54  Outubro: 39,13
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONGONHAS/MG

COMUNICAGAO INTERNA 00138/2016DRSS/SMS
De: Rafael Geraldo Cordeiro- Secretario Municipal de Saude

Para: Maria Aparecida Dutra-Diretoria de Regulagao SMS

Congonhas, 12 de dezembro de 2016

Prezada Senhora,

Conforme ata da comissao de acompanhamento da contratualizagao
do Hospital Bom Jesus, no dia 05.12.2016, contrato PMC/054/2016, devera
ser descontado no incentivo municipal o valor de R$134.812,16(cento e trinta
e quatro mil oitocentos e doze reais € dezesseis centavos) em 04 parcelas de
R$33.703,04 (trinta e trés mil setecentos € trés reais e quatro centavos) a

partir da competéncia dezembro 2016.

Atenciosamente,

RafaelGer o Cordeiro

Secretarg Mufficipal de Saude
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- O cumprimento de todas as metas pactuadas no referido Contrato nio depende
exclusivamente da Administragio, devendo contar também com uma mudancga cultural
dentro da instituicdo, fato que vem ocorrendo paulatinamente;

- Foi exigida, no indicador N° 1, a alimentagio do Sistema de Comunicacio de
Informacdo Hospitalar ¢ Ambulatorial (CIHA), o qual esta irregular desde 2015. Em
contrapartida, foram realizadas diversas tentativas por parte do Hospital para proceder a
regulariza¢do do mesmo junto 4 Secretaria Municipal de Satde, porém sem Ssucesso;

- A taxa de rejeicdo de leitos regulados deve levar em consideracio gue existem fatores
externos, inclusive de interpretacio dos laudos cadastrados no SUSFacil, que muitas
veres ndo abrangem as informagdes necessarias para uma andlise adequada do caso
clinico ¢ definigdo sobre o accite ou ndo do usudrio cadastrado, sendo necessirio o
questionamento das informagdes constantes no sistema, o que ndo deveria ser
computado como rejei¢do da solicitagdo e sim como pedido de esclarecimento por parte
da instituigdo;

- Ainda sobre a taxa de rejei¢do, a Taxa de Ocupacdo Hospitalar tem apresentado
indices superiores a 80% e, quando € feito o recorte para as alas masculina e feminina
da clinica médica do SUS, esses indices chegam a 100% em muitos dias, ndo havendo
disponibilidade de vagas para aceite de novos pacientes;

- Todas as cesarianas realizadas no Hospital Bom Jesus tiveram indicagdo clinica e
possuem justificativas para sua realizagdo. O Hospital Bom Jesus preza pela realizagdo
do maior nimero possivel de partos normais. em conformidade com o que é
preconizado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) e Ministério da Saide: e

- Ainda sobre a questdo das cesarianas cabe esclarecer que, devido ao fato da realizagdo
de grande nimero de cesareas prévias no Municipio, a realizacio de parto normai ¢
inviabilizada na maioria dos casos, onde a realizagio da cesirea em detrimento ao parto
normal reflete provavelmente o temor associado a morbimortalidade no parto vaginal
apos cesarea. Neste caso, a maioria dos efeitos adversos tende a ser atribuida ao risco de
ruptura que a cicatriz uterina prévia pode oferecer.

Destaca-se ainda a necessidade de elevar a complexidade da oferta de servigo,
bem como o aumento na resolubilidade. Sendo assim, o Hospital Bom Jesus estd em
processo de aquisicio do equipamento para realizagio de cirurgias de catarata
(facoemulsificador). Sabe-se que existe para este procedimento uma demanda reprimida
no municipio de Congonhas e que este representa um vazio assistencial para toda a
Regido de Saude Conselheiro Lafaiete/Congonhas. O desconto do valor previsto na
reunido da Comissdo de Contratualizagio inviabilizara a aquisi¢do deste equipamento e,
consequentemente, a provisdo desse servico.

Assomagao Hospitclar Bom Jesus j CNPJ: 15,632 755/0001-22
Av. Pades Leonsrdo, N* 147, Centrp, Cengunhas-MG
{31) 3732-r200
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Percentual do Total de Recursos destinados ao Desempenho, o Hospital Bom Jesus
obteve um Faturamento de 85%. Nesse sentido, 2 Comissdo sugeriu que Rafael Geraldo
Cordeiro, Gestor Municipal, ird definir como descontar esse valor restante (15%) do
Hospital Bom Jesus, se serd parcelado ou ndo e de quantas vezes. O Valor total de
incentivo Municipal nesse periodo (maio a agosto de 2016) foi de: R$898.747,76 —parte
fixa vezes 15% desse valor serd: 134.812,16. A sugestdo da comissdo seria descontar em
quatro parcelas de 33.703,04. Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada e ata

apos lida e aprovada sera assinada por todos. ~ - .
N

77 S
M"”-"“’(& 5% @(tf' :’ﬁqfﬁ’i"
{ ;

Re's

Relatora: Luana Miranda da i




10/08/2017 — Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE JANEIRO A MAIO DE 2017

PRESENTES:

Divénia de Jesus Melo; Luana Miranda da Silveira; Rafaela Inacio de Soyza Ramalho:
Maria Aparecida Lourdes Carvalho; Edna Lucia Cardozo Martins; Angela Maria
Goulart Batista; Raissa Aratjo Rodrigues; Priscila Paula Parreira Sabara.

No dia dez de agosto de 2017, as quatorze horas, reuniram-se na sala de reunido da UPA
Municipal, situado na praga Olimpica 21 Bairro-Praia. na cidade de Congonhas. a
comissdo de acompanhamento do Contrato 054/2016 com o Hospital Bom Jesus. onde
sera avaliado as metas qualitativas e quantitativas do periodo de janeiro 2017 a
abril/2017. Abertura foi realizada pela Diretora de Regulagfio. Sra. Maria Aparecida
Lourdes Dutra Oliveira Carvalho, que deu inicio aos trabalhos. De acordo com o
Relatério de Avaliagdo dos Indicadores de Metas Fisico — Financeiro/Qualidade/Gestao
— Referéncia: Associagdo Hospitalar Bom Jesus de Congonhas. sobre o Indicador
Manutengdo dos Plantdes de UEE, Divania de Jesus melo, presidente da comissio.
afirmou que faltaram trés plantes no periodo avaliado, sendo que foi organizado um
plantonista de sobre aviso e servigo de referéncia para as demandas apresentadas. Nesse
sentido, os plantonistas ndo receberam a remunerag@o devida. Portanto. o HBJ ganhou
nota 5. Em seguida, foi discutido o Indicador de % Internagdes totais — o hospital ndo
atingiu a meta de 80%, nota 0. Indicador de indice de rejei¢do de cirurgias eletivas
marcadas ¢ canceladas — atingiu a meta, nota 5. Indicador Gestdao da Clinica — nota 3.
Indicador % Disponibilidade Ambulatério, nota 5. Indice de rejeicdo de consultas
Especializadas marcadas e canceladas encaminhadas pela SMS — Congonhas. nota 5.
Indicador Participa¢do na Comissdo Permanente de Acompanhamento do Contrato. nota
5. Emitir Alta Hospitalar em 100% dos pacientes SUS, nota 5. Indicador Percentual de
leitos destinados aos SUS em relagdo ao total de leitos do Hospital. nota 5. Manter
sistema de estatistica hospitalar / assistencial, nota 5. Indicador Alimentar regularmente
os sistemas de informa¢des do Ministério da Saude. CNES. Sistema de Informagio
Ambulatorial Sistema de Informag¢des Hospitalares e outros sistemas que venham a ser
implementados no d&mbito do SUS em substitui¢do ou complementar a estes. ndo atingiu
a meta (Desde de junho de 2015, nio apresenta os arquivos de CIHA) e ja foi advertido
em outras reunides sobre o quesito apresentado. A Gerente de Projeto, Raissa. afirmou
que esta com plano de ag@o para conseguir regularizar os dados dentro dos GESTHOS
para importar os dados para o Sistema de Informagdo Oficial do Ministério da Saude.
Indicador Garantir a notificagdo de 100% dos casos de notificagdo compulséria.
conforme legislagdo vigente, nota 5. Indicador Notificagio dos Obitos maternos e
neonatais (imediato) a epidemiologia municipal identificado, nota 5. Indicador % de
cumprimento das Comissdes Hospitalares, nota 5. Indicador indiceq de rejeicdo de leitos
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regulados = % quadrimestral, ndo atingiu a meta, nota 0. Indicador Médio de
Permanéncia Obstétrico, nota 5. Indicador Tempo Médio de permanéncia na Clinica
Média, nota 5. Indicador Tempo médio de permanéncia em leitos ciriirgicos, 5 pontos.
Indicador Taxa de Mortalidade institucional, nota 5. Indicador Taxa de cesariana em
primiparas. Percentual de parto cesariana em primiparas relagio ao nimero total de
partos em primiparas do SUS, nota 0. Indicador Implementar e expandir a Politica
Nacional de Humaniza¢do / PNH: Visita Ampliada, 5 pontos. Indicador Implantar e
manter ativas as comissdes regulamentares existentes em pleno funcionamento, nota 10.
Por fim, o total geral alcan¢ado: 95 pontos. Ndo houve nenhuma perda de recurso. Nada
a mais a discutir, foi encerrada a reunido e a mesma depois de lida e aprovada, sera
assinada por todos.

Relatora: Luana Miranda da Silveira.
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22/11/2017/Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE MAIO A AGOSTO DE 2017

PRESENTES:

Divania de Jesus Melo; Luana Miranda da Silveira; Rafaela Inacio de Souza
Ramalho;Maria Aparecida Lourdes Carvalho; Edna Lucia Cardozo Martins; Angcla
Maria Goulart Batista; Raissa Aratjo Rodrigues; Alice Henriques da Silva Teixeira,
Marcelo Augusto Bastos, Fernanda Rodrigues Maia Mendes.Nodia vinte e dois de
novembro de 2017, asquatorze horas, reuniram-se na sala de reunido da UPA
Municipal, situado na praga Olimpica 21 Bairro-Praia, na cidade de Congonhas, a
comissdo de acompanhamento do Contrato 054/2016 com o Hospital Bom Jesus, onde
serd avaliado as metas qualitativas e quantitativas do periodo de maio 2017 a
agosto/2017.Abertura foi realizada pela Diretora de Regula¢do, Sra. Maria Aparecida
Lourdes Dutra Oliveira Carvalho, que deu inicio aos trabalhos.Com o novo termo
aditivo sera modificado a forma de apurar os indicadores.De acordo com o Relatério de
Avaliagio dos Indicadores de Metas Fisico — Financeiro/Qualidade/Gestdo -
Referéncia: Associagio Hospitalar Bom Jesus de Congonhas, sobre o Indicador
Manuten¢do dos Plantdes de UEE. Primeiramente, Divancia iniciou a abertura da
avaliac@o sobre o Relatério dos Indicadores de Metas Fisico — Financeiro / Qualidade
/Gestdo, informando a alteragdo do mesmo. O primeiro Indicador discutido foi sobre a
Manuteng¢do dos Plantdes de Urgéncia e Emergéncia, Raissa justificou a auséncia de um
plantonista durante 12 horas do plantdo diurno, sendo que o médico ndo avisou sua falta
em tempo oportuno, nesse sentido, a nota foi 10. Quanto a realizagéo de reunides das
Comissdes Internas do hospital dentro do prazo, as mesmas foram apresentadas pela
Responsavel Técnica do Hospital Bom Jesus, Rafaela Ramalho, cuja pontuag3o foi 10.
Sobre os Leitos regulados pelo SUS, foram informadas 392 negativas do municipio,
sendo menor que 85%, portanto a nota para esse indicador foi 0. Com relagio a Média
de Permanéncia da Clinica Médica, Média de Permanéncia da Clinica Cirtrgica, Taxa
de Ocupagio (Leitos SUS) através de dados concretos e absolutos, foi definida nota 10.
Sobre a Taxa de Mortalidade Institucional, foi discutido sobre a meta estabelecida —
Reduzir 2% da série histérica do quadrimestre anterior — Dr. Marco Antdnio sugeriu
rever tal meta e colocar a mesma baseando no quadrimestre do ano anterior.
Considerando que esse indicador aumentou quase 50% comparado ao quadrimestre
anterior, a pontuagdo concedida foi 0. Posteriormente, foi discutido sobre o
Desenvolvimento de Politicas de Humanizacdo, foi pontuado com 5 pontos, sendo
considerado neste topico, a satisfagdo do cliente. Sobre o indicador alimentar
regularmente os sistemas de informag¢des do Ministério da Saude, apesar de ndo ter a
apresentagdo da CIHA, onde a gerente Raissa informou que estd adaptando os dados dos
Gesthos com o DataSUS. pontuagio foi 5 pontos. Sobre o percentual de disponibilidade
do ambulatdrio de especialidades, foi pontuado com 5 pontos. Com relacéo ao Indicador

— Emitir relatérios de Alta Hospitalar em 100% dos pacientes SUS, foi pontuada com
W\




HOSPITAL

BOM JESUS

Instituicdo: Associagdo Hospitalar Bom Jesus

Referéncia: Apresentagdo de recurso referente aos encaminhamentos da Reunido da
Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Prestagdo de Servigos Ambulatoriais e
Hospitalares n° PMC/0054/2017.

Considerando as discussdes acerca da avaliagio dos indicadores fisico-
financeiros e de qualidade, periodo de referéncia 2* quadrimestre (maio a agosto) de 2017,
da Associagdo Hospitalar Bom Jesus (HBJ), vimos por meio deste apresentar recurso para
fins de reavaliagdo dos resultados, conforme deliberado na agenda.

No que se refere ao indicador Taxa de Mortalidade, a qual a meta pactuada foi
reducdo de 2% da série histérica do quadrimestre anterior, tem-se 0S seguintes
apontamentos:

1- O pardmetro definido no POA vigente foi estabelecido em observéncia a
reducio da taxa em questio no 1° quadrimestre de 2017, sem que fosse
considerada a sazonalidade e dominio dessa taxa, quando j& cumpridos o0s
requisitos de qualidade e seguranca do paciente.

2- O periodo avaliado compreende a estagdo do inverno. Como ¢ sabido, as
doengas respiratérias cronicas ou agudas, apresentam-se mais incidentes,
principalmente nos grupos de risco, 0 que contribui também para a ascensdo da
taxa em questéo.

3- Em complemento ao apontamento anterior, observa-se o perfil nosolégico dos
pacientes internados no Hospital Bom Jesus, que sdo majoritariamente usuérios
que tém como doenga base a pneumonia, muitas vezes decorrente de Doenga
Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC).

4- Além disso, o HBJ tem recebido recorrentemente pacientes com diagnostico de
cincer em fase terminal, que sdo internados a fim de proporcionar ao individuo
os cuidados paliativos necessarios.

5- Por fim, cabe ressaltar que os avangos administrativos e assistenciais atingidos
nos ultimos tempos, proporcionou ao HBJ a consolidagdo enquanto instituiggo
de referéncia na Regido de Saide, o que culminou no direcionamento de
pacientes mais graves, aumentando a complexidade dos atendimentos feitos na
instituigdo.

Em relagio ao indicador Leitos regulados pelo SUSFicil, sobre o qual houve
um debate mais extenso, tem-se 0s seguintes apontamentos:

1- Primeiramente, quando se observa o descritor do indicador: Internagées
cadastradas no SUSFacil, percebe-se que o HBJ atingiu a meta de 100%, uma
vez que todas as internagdes SUS realizadas na instituicdo sdo cadastradas no

sistema.
ASSOCIACAO Av. Padre Leonardo, 147
HOSPITALAR Centro « Congonhas * MG 337543200
BOM JESUS Brasil + CEP 36.415-000 www.ahbj.com.br

CNPJ: 19.692.755/0001-22
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Na presente data informamos que a diretoria liberou véarios niimeros
para atendimento da UPA.

Relatamos também a falta de encaminhamento a SMS dos arquivos

de CIHA, podendo a instituigao ser penalizada por Esfera Federal.

Conhecedores das dificuldades financeiras do Hospital Bom Jesus,
e da importancia dos servigos prestados pelo Hospital Bom Jesus a
populagéo e sensibilizado pela dificuldade atual que se encontra na
construgéo de novos leitos incluindo 10 leitos de CTI, a comissao da
Contratualizagdo, DEFERE a justificativa sem prejuizo financeiro

para a instituicao, recomendando as corregdes acima.

A disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos,

Atenciosamente,

Divania dé.Jesds Melo
Presidente da Comissédo da contratualizagao.

Secretaria Municipal de Sadde » Preleitura de Congonhas s I
Praca Olimpica, )‘P Praia » 36415-000 Congonhas Mo * Telefone: [31) 3732 1919 | [31] 3731-6688
vivest congonhas Me.sov.Br (37) 3731-1300 | Ramais: 1711/1712/1746



Congonhas, Hilda e Alice pontuaram as dificuldades de tentativa telefdnica no
coorporativo e no WhatsApp no Hospital Bom Jesus. Hilda também ressaltou negativas
da Clinica Pediatrica que interferiram no fluxo definido. O Hospital Bom Jesus, ficou
com 0 pontos. A pontuagdo total foi de 65%. Foi estabelecido pela comissdo o prazo de
15 dias de recurso para avaliagio dos Indicadores, para posterior revisdo da comissdo.

Nada a mais a discutir, foi encerrada a reunido e a mesma depois de lida e aprovada,
serd assinada por todos.

Relatora: Luana Miranda da Silveira.




09/07/2018 Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE JANEIRO A ABRIL DE 2018

Divénia de Jesus Melo: Luana Miranda da Silveira; Rafaela Inacio de Souza Ramalho;
Maria Aparecida Lourdes Carvalho; Edna Lucia Cardozo Martins; Angela Maria
Goulart Batista; Alice Henriques da Silva Teixeira, Marcelo Augusto Bastos, Hilda de
Oliveira Souza, Beatriz Guerra Savilo Fil6, Tiago Lucas da Cunha, no dia nove de julho
do ano de 2018, as quatorze horas, reuniram-se na sala de reunido da UPA Municipal,
situado na praga Olimpica 21 Bairro-Praia, na cidade de Congonhas, a comissdo de
acompanhamento do Contrato 054/2016 com o Hospital Bom Jesus, onde serd
avaliado as metas qualitativas e quantitativas do periodo de JANEIRO 2018 a ABRIL
2018. Abertura foi realizada pela Diretora de Regulagdo, Sra. Maria Aparecida Lourdes
Dutra Oliveira Carvalho, que deu inicio aos trabalhos. Em seguida, foi iniciada a
Avaliagdo dos Indicadores de Metas Fisico-Financeiro / Qualidade / Gestéo. O primeiro
Indicador discutido foi sobre Manutengdo dos Plantdes de Urgéncia e Emergéncia, a
pontuagio foi 10 pontos. Sobre a realizagdo de reunides das Comissdes Internas do
Hospital dentro do prazo, a pontuagdo foi 10 pontos. Sobre Leitos regulados pelo SUS
Facil, foram pontuadas 728 negativas, sendo da UPA 295 negativas, mais 48 negativas
da Policlinica Municipal, Alice e Hilda citaram alguns exemplos de negativas (Sexo do
paciente, ITU), Angela ressaltou sobre as negativas relacionadas sobre a solicitagdo de
exames de imagem como a Tomografia, dentre outros), Tiago relatou sobre a
importdncia de realizar a discussdo das negativas dos laudos e, ao mesmo tempo,
formalizar e/ou registrar essas negativas dadas pelos profissionais médicos, para que
acontega uma provavel penalizagdo posterior, apds discuss@o a pontuagdo foi 10 pontos,
analisando as internagdes cadastradas no SUS Facil. Foi recomendada pela comissdo
uma discussdo com o Corpo Clinico sobre este topico. Sobre a Média de Permanéncia
da Clinica Médica a pontuagdo foi 10 pontos, como também a Média de Permanéncia da
Clinica Cirtrgica. Sobre a Taxa de Ocupagdo (Leitos SUS) o percentual foi de 57.4%,
portanto, pontuagdo alcangada foi 0. Sobre a Taxa de Mortalidade Institucional, Dutra
pontuou que reduziu o numero comparado ao ultimo quadrimestre, portanto, a
pontuagdo foi 05 pontos. Sobre o Desenvolvimento de Politicas de Humanizagdo,
Rafaela ¢ Luana ressaltaram sobre as Visitas Guiadas com as gestantes, realizada no
Hospital Bom Jesus em parceria com a Ateng¢@o Bésica, a pontuacdo alcangada sobre
este topico foi 05 pontos. Sobre o Indicador - Alimentar regularmente os sistemas de
informagdes do Ministério da Saude, Beatriz pontuou sobre os erros que sdo gerados,
dificultando o langamento de dados no sistema, dificultando o cumprimento da meta,
apds discussdo do grupo a pontuagio alcancada foi 03 pontos (cumpriu parcialmente).
Foi alertado sobre as penalidades que o HBJ pode receber devido a falta de infomagdes
dos dados. Sobre o Percentual de disponibilidade do ambulatério de especialidades.
Dutra informou um percentual de 59,66%, sendo menor que a pontuagdo minima
pactuada, recebendo, portanto 0 ponto. Sobre o Indicador - Emitir relatérios de Alta
Hospitalar em 100% dos pacientes SUS, a pontuagdo foi de 05 pontos. Sobre a Taxa de
admissdo dos pacientes encaminhados pelo SAMU 192, a pontuagéo foi de 05 pontos,



pois, ndo houve nenhuma negativa. Sobre os Atendimentos de U/E solicitados pela
UPA de Congonhas, Alice ressaltou a dificuldade do contato telefonico, tanto o fixo
quanto o coorporativo. A mesma afirmou a dificuldade para passar o caso para o
plantonista. Também deu exemplo de algumas negativas, do tempo de espera de laudos
na tela de SUS Facil sem ser regulado, mesmo ap6s contato com os plantonistas. Hilda
também ressaltou negativas da Clinica Pedidtrica que interferiram nos atendimentos.
Apesar dos problemas descritos, o Hospital Bom Jesus atingiu a pontuagio de 10
pontos, até mesmo por ndo ser possivel mensurar adequadamente o Ranking de
pontuagdo. A pontuagdo total foi de 83% que equivale a 85% do repasse, com desconto
de 15% no incentivo municipal. Valor da penalizagio sera R$33.703,04. Foi
estabelecido pela comissdo o prazo de 15 dias de recurso para avaliagio dos
Indicadores. Nada a mais a discutir, foi encerrada a reunifio e a mesma depois de lida e
aprovada, serd assinada por todos.

. — %
Relatora: Luana Miranda da Silveira. I_,( «/ / //f’ o N 7
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23/04/2019 Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO

PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO 2018

Divania de Jesus Melo: Luana Miranda da Silveira: Rafaela Inacio de Souza Ramalho:
Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho: Alice Henriques da Silva Teixeira. .
Hilda de Oliveira Souza. Beatriz Guerra Savilo Filo, Tiago Lucas da Cunha. Adriana
Tadim: no dia vinte e trés de abril de dois mil e dezenove. as quatorze horas. reuniram-
se na sala de reunido da UPA Municipal. situado na pra¢a Olimpica 21 Bairro-Praia. na
cidade de Congonhas, a comissdo de acompanhamento do Contrato 054/2016 com o
Hospital Bom Jesus, onde serd avaliado as metas qualitativas e quantitativas do periodo
de SETEMBRO a DEZEMBRO 2018. Abertura foi realizada pela Dirctora de
Regulagdio, Sra. Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho. que deu inicio aos
trabalhos. Em seguida, foi iniciada a Avaliagdo dos Indicadores de Metas IFisico-
Financeiro / Qualidade / Gestdo. O primeiro Indicador discutido foi sobre Manutengio
dos Plantdes de Urgéncia e Emergéncia, a pontuagdo foi de 10 pontos. considerando a
meta de 100%. Sobre a realizagdo de reunides das Comissdes Internas do Hospital
dentro do prazo, a pontuagdo foi 10 pontos. Sobre Leitos regulados pelo SUS Facil. 837
internagdes de SETEMBRO A DEZEMBRO 2018. sendo 1451 negativas. sendo 780 da
UPA municipal. Tiago falou sobre a reducdo dos leitos, considerando a obra do CT1.
Tiago também afirmou sobre as mudangas com relagdo aos laudos do SUS FACIL. - os
médicos da horizontal a partir de janeiro analisam os laudos. Nota para este indicador
foi 0. Sobre a média de Permanéncia da Clinica Médica a nota foi de 10 pontos: Sobre a
média de Permanéncia da Clinica Cirdrgica a nota foi de 10 pontos: Sobre a Taxa de
Ocupagio (Leitos SUS) ficou em 57,2% baseando no CNES e no TABWIN. portanto.
considerando a meta > ou = a 75% a nota foi 0; Sobre o Desenvolvimento de Politicas
de Humanizagéo a nota foi 10 pontos; Sobre o Indicador “Alimentar regularmente os
sistemas de informagdes do Ministério da Saude™. foi sugerido atualizar o CNES. O
CIHA do hospital foi regulamentado desde o ano de 2015. Sobre esse topico a nota foi 5
pontos. Sobre o percentual de disponibilidade do ambulatorio de especialidades a nota
foi 5 pontos; Sobre o Indicador “Emitir relatorios de Alta Hospitalar em 100% dos
pacientes SUS™ a nota foi 5 pontos; Com relagdo a Taxa de admissdo dos pacicntes
encaminhados pelo SAMU 192 a nota foi 5 pontos; Sobre o Atendimento de¢ U/E
encaminhados ou impossibilidade de contato pela UPA. a nota foi de 5 pontos
considerando 10 negativas. A somatoria da pontuagdo foi de 75% - de acordo com o
Ranking de pontuagdo o percentual do total de recursos destinados ao desempenho foi
de 80%. Foi estabelecido pela comissdo o prazo de 15 dias de recurso para avaliagdo
dos Indicadores. para posterior revisdo da comissdo. Nada a mais a discutir. foi
encerrada a reunifio e a mesma depois de lida e aprovada. sera agsinada por todos.
]/ i ‘l
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Relatora: Luana Miranda d




11/12/2018 Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE MAIO A AGOSTO DE 2018

Divania de Jesus Melo; Luana Miranda da Silveira; Rafaela Indcio de Souza Ramalho:
Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho; Alice Henriques da Silva Teixeira,
Marcelo Augusto Bastos, Hilda de Oliveira Souza, Beatriz Guerra Savilo Fil6. Tiago
Lucas da Cunha, Izabela Mendes; no dia onze de dezembro do ano de 2018, as quatorze
horas, reuniram-se na sala de reunido da UPA Municipal, situado na praga Olimpica 21
Bairro-Praia, na cidade de Congonhas, a comissdo de acompanhamento do Contrato
054/2016 com o Hospital Bom Jesus, onde sera avaliado as metas qualitativas e
quantitativas do periodo de MAIO 2018 a AGOSTO 2018. Abertura foi realizada pela
Diretora de Regulagdo, Sra. Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho. que deu
inicio aos trabalhos. Em seguida, foi iniciada a Avaliacdo dos Indicadores de Metas
Fisico-Financeiro / Qualidade / Gestdo. O primeiro Indicador discutido foi sobre
Manutengdo dos Plantdes de Urgéncia e Emergéncia, a pontua¢éo foi 10 pontos. Sobre a
realizagd@o de reunides das Comissdes Internas do Hospital dentro do prazo. a pontuacédo
foi 10 pontos. Sobre Leitos regulados pelo SUS Fécil, 858 internagdes de maio a agosto.
sendo 1419 negativas, 725 da UPA de Congonhas. Sobre essa questdo. Alice relata
sobre a auto regulagé@o dos leitos no hospital, alguns reservados para SAMU, outros para
observagdo no ambulatério. Ao mesmo tempo, Tiago fala sobre a importincia de
realizar a discussdo das negativas dos laudos e, ao mesmo tempo, formalizar e/ou
registrar essas negativas dadas pelos profissionais médicos, para que aconteca uma
provavel penalizacdo posterior. Tiago também refor¢a sobre a questdo da construgio
dos leitos de CTI. Apés discuss@o a pontuagdo foi 0 pontos, com direito ao hospital
realizar justificativa. Sobre a Média de Permanéncia da Clinica Médica a pontuagao foi
10 pontos, como também a Média de Permanéncia da Clinica Cirurgica. Sobre a Taxa
de Ocupagédo (Leitos SUS) o percentual foi de 54,4%, portanto, pontua¢do alcancada foi
0. Sobre o Desenvolvimento de Politicas de Humanizagdo, Rafacla e Luana ressaltaram
sobre as Visitas Guiadas com as gestantes, realizada no Hospital Bom Jesus em parceria
com a Atencdo Basica, a pontuagdo alcangada sobre este topico foi 10 pontos. Sobre
esse topico, Hilda fez uma ressalta com relagdo a importancia dos registros e aumentar o
numero de entrevistados, para de fato, verificar com critérios a pesquisa de satisfagdo.
Sobre o Indicador - Alimentar regularmente os sistemas de informagdes do Ministério
da Satide, foi discutido sobre o atraso de atualiza¢do de dados desde margo de 2013.
Hilda alertou sobre as penalidades que o HBJ pode receber devido a falta de
informagdes dos dados. A pontuagdo foi 05 pontos, com ressalva. Sobre o Percentual de
disponibilidade do ambulatério de especialidades, Tiago pontuou a absenteismo dos
pacientes aos atendimentos. Dutra informou 2054 com média. sendo 513 consultas,
85,5% das consultas realizadas. Sobre este indicador a pontuacdo sera (. Sobre o
Indicador - Emitir relatérios de Alta Hospitalar em 100% dos pacientes SUS, a
pontuagdo foi de 05 pontos. Sobre a Taxa de admissdo dos pacientes encaminhados pelo
SAMU 192, a pontuagéo foi de 05 pontos, pois, ndo houve nenhuma negativa. Sobre os
Atendimentos de U/E encaminhados ou impossibilidade de contato pela UPA de
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Oficio SMS/DRSS/256/2018 ’\L/ ¢ /
Congonhas,20 de dezembro de 2018. Mat, no

Para:1- Diretoria do Hospital Bom Jesus

Tiago Lucas

Prezado Senhores,

Tendo em vista o envio do relatério de justificativa da pontuacgao da
avaliagcao dos indicadores e metas da Contratualizagao do periodo
de 052018 a 08.2018, da referida instituicao, relatamos o
esclarecimento abaixo:

- Negativas de internagcées no SUSFACIL, em varias atas da
Comissao de Contratualizagao, ja foi apresentado como solugéo,
que o médico assistente do Hospital Bom Jesus, realize o contato
via telefone com o medico da UPA/CONGONHAS e trocam todas as
informacgbes necessarias, evitando negativas desnecessarias.

- Taxa de Ocupacao (leito SUS), a taxa apresentada no local foi
calculada com 34 leitos, no SCNES encontra-se cadastrados 45
leitos, & necessaria uma adequagao no Sistema Nacional (SCNES)
e um plano de agao para o municipio, diante da dificuldade atual,
que o Hospital _Bom Jesus, encontra-se em obras com redugao
brusca de leitos : nai da obra.

- Percentual de disponibilidade do Ambulatério de
Especialidade neste periodo foi inferior a necessidade nos meses
maio, junho porem julho e agosto foi atendido no total, mesmo
considerando o absentismo.

- Atendimento de U/E encaminhados ou impossibilidade de
contato pela UPA- Em outros encontros da Contratualizacao, ja foi
relatado a dificuldade do Hospital Bom Jesus, atender os numeros
de telefones que foram disponibilizadas para a UPA e varias

negativas dos médicos em atender as avaliagdes.

Secretaria Municipal de Satde « Prefeitura de Congonhas s
Praca Olimpica, 21 - Praia » 26415-000 Congonhas us » Telefone. [31) 3722 1919 | [31] 3721-6688
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OFiCIO AHBJ N2 154/2018

Congonhas, 17 de dezembro de 2018.

Divania de Jesus Melo
Secretaria Municipal de Satde

Congonhas/MG

Assunto: Justificativa da avaliagdo dos indicadores de metas fisico — financeiro/ qualidade e

gestdo do Contrato PMC/0054/2016 — Perfodo: Maio a Agosto/2018.

Prezada Divania,

Tendo em vista os resultados alcangados pelo Hospital Bom Jesus (HBJ) nos Indicadores do
Contrato de Prestacdo de Servicos Ambulatoriais e Hospitalares N° PMC/0054/2016 e seus
aditivos, referente ao periodo de Maio a Agosto/2018, a Administracdo presta, a seguir,

esclarecimentos quanto aos indicadores:

e Leitos regulados pelo SUS Facil:
O sistema SUS Fécil apresenta uma falha de operagdo que impacta diretamente no resultado
desse indicador, visto que as solicitagdes de esclarecimentos e/ou exames complementares
para diagnéstico, realizadas pelos médicos do HBI quando necessdrias, também s3o
registradas como negativas.
Portanto, constata-se uma margem de erro desconhecida, podendo ser muito acima do que é
presumido/ percebido pela SMS. Sendo assim, o HBJ ndo pode e/ou deve ser penalizado em

sua integralidade nesse critério.

e Taxa de ocupacdo (Leitos SUS):
Constam habilitados no CNES 45 leitos SUS. Entretanto, visando a ampliagdo e melhoria da
assisténcia a sadde prestada aos municipes de Congonhas e regido, em abril/2018 foi iniciado
o Projeto UTI, que consiste na construgdo de novo centro cirdrgico com quatro salas cirdrgicas,
Centro de Imagens e implantacdo de 10 leitos de Terapia Intensiva. Para viabilizar o Projeto, foi
necessério desabilitar provisoriamente 11 leitos SUS, que em decisdo conjunta com a SMS de

Congonhas, ndo foi atualizado no CNES sob a justificativa de que ao findar da Obra, serdo

Associacao Hospitalar Bom Jesus | CNPJ: 19.652.755/0001-22
Av. Padre Leonarde. N° 147, Centro, Congonhas-MG
{31) 3732-3200
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e Percentual de disponibilidade do ambulatério de especialidades:
De acordo com estudo realizado pela propria SMS de Congonhas, é esperado taxa de
absenteismo de 11% dos pacientes nas consultas e exames agendados, percentual este alto e
de grande impacto no indicador. Portanto, ao considerarmos a taxa de absenteismo no
percentual de disponibilidade do ambulatério de especialidades, ultrapassamos a faixa de 90%

de disponibilidade, fazendo jus a pontuagdo equivalente a 1.

e Atendimento de U/E encaminhados ou impossibilidade de contato pela UPA:
O indicador em tese ndo possui confiabilidade de dados, ndo apresenta formula bem definida,
sua dimensdo é desconhecida/ incalculdvel e tem carater subjetivo. Sendo assim, o HBJ ndo

pode e/ou deve ser penalizado em sua integralidade nesse critério.

Cordialmente,

Guerra Savino Filo
Gerente Assistencial
ASSOCIAGAO HOSPITALAR BOM JESUS

Associagdo Hospitalar Bom Jesus | CNPJ: 19.692.755/0001-22
Av. Padre Leonardo, N° 147, Centro, Congonhas-MG &
{31) 3732-3200




OFiCIO AHBJ N2 053/2019
Congonhas, 29 de abril de 2019.

Assunto: Justificativa da Avaliacdo de Indicadores e Metas da Contratualizacdo - Contrato

PMC/0054/2016 — Periodo: setembro a dezembro/2018.
Prezada Divéania de Jesus Melo,

Tendo em vista os resultados alcangados pelo Hospital Bom Jesus (HBJ) nos
Indicadores do Contrato de Prestacdo de Servicos Ambulatoriais e Hospitalares N°
PMC/0054/2016 e seus aditivos, referente ao periodo de setembro a dezembro de 2018, a

Administracdo presta, a seguir, esclarecimentos quanto aos indicadores:

e Leitos regulados pelo SUS Facil:

Quanto as negativas de internagdes do SUS Facil, a demanda que nos foi solicitada
enquanto hospital de referéncia (nivel 1ll) para a Regidoc de Saude Conselheiro
Lafaiete/Congonhas em atendimentos de média complexidade foi atendida em sua plenitude.
Os aceites no sistema SUSFACIL foram realizados sempre quando da disponibilidade de vagas e
condigbes assistenciais de receber os usudrios. Além disso, todos os pacientes advindos do
SAMU 192 ou VIA 040 foram aceitos e acolhidos pelo Hospital Bom Jesus. Importante ressaltar
também que as solicitagbes de esclarecimentos e/ou exames complementares para o
diagnodstico sdo registrados no SUS Facil como negativas, impedindo, portanto, a correta

mensuracdo do indice de rejei¢do das solicitacdes de leito.

e Taxa de ocupacdo (Leitos SUS):

No que se refere a Taxa de Ocupagdo, a SMS de Congonhas calculou o indicador
considerando 45 leitos SUS cadastrados no CNES. Entretanto, devido a Obra UTI, projeto que
contempla a construgdo do novo Centro Cirdrgico (03 salas), centro de imagens (tomografia,
ultrassonografia, endoscopia, colonoscopia, raio-x) e abertura de 10 leitos de terapia intensiva,
0 Hospital Bom Jesus forcosamente e temporariamente desativou 11 leitos SUS para viabilizar
a edificacdo das obras/ melhorias. Devido ao cardter provisério da medida, o hospital em
parceria com a SMS de Congonhas decidiu ndo atualizar o CNES, situacdo que impactou

diretamente no resultado do indicador Taxa de Ocupacdo referente ao 32 Quadrimestre de

Associagac Hospitalar Bom Jesus | CNPJ: 19.692.755/0001-22
Av. Padre Leonardo, N? 147, Centro, Congonhas-MG
(31) 3732-3200
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Novembro:58,97 Dezembro: 61,11, onde o indice deveria ser 27,00%. Neste item o
Hospital ganhou zero.As negativas do SAMU foram positivas , dos 373
encaminhamento apenas 01 foi negado. Quanto aos demais itens o Hospital alcangou a
nota maxima. Somando a pontuagdo o Hospital atingiu pontuagdo de 105, ndo tendo
prejuizo financeiro neste periodo. Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada e
ata ap0s lida e aprovada serd assinada por todos.

Relatora: Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho.
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OFiCIO AHBJ N2 095/2019
Congonhas, 05 de agosto de 2018.

Assunto: Justificativa da Avaliagdo de Indicadores e Metas da Contratualizacdo - Contrato

PMC/0054/2016 = Periodo: janeiro a abril/2019.

brezada Divania de Jesus Meio,

Tendo em vista os resultados alcancados pelo Hospital Bom Jesus (HBJ) nos
Indicadores do Contrato de Prestagdo de Servigos Ambulatoriais e Hospitalares N°
PMC/0054/2016 e seus aditivos, referente ao periodo de janeiro a abril de 2019, a

Administragdo presta, a seguir, esclarecimentos quanto aos indicadores:

o Leitos regulados pelo SUS Facil: ‘

Quanto s negativas de internagdes do SUS Facil, a demanda que nos foi solicitada
enquanto hospital de referéncia (nivel 1ll) para a Regido de Satde Conselheiro
Lafaiete/Congonhas em atendimentos de média complexidade foi atendida em sua plenitude.
Os aceites no sistema SUSFACIL foram realizados sempre quando da disponibilidade de vagas e
condi¢des assistenciais de receber os usudrios. Além disso, todos os pacientes advindos do
SAMU 192 ou VIA 040 foram aceitos e acolhidos pelo Hospital Bom Jesus. Importante ressaltar
também que as solicitagdes de esclarecimentos e/ou exames complementares para 0

diagndstico sdo registrades no SUS Facil como negativas, impedindo, portanto, a correta

mensuracio do indice de rejei¢do das solicitacdes de leito.

e Taxa de ocupacdo (Leitos SUS):

No que se refere & Taxa de Ocupagdo, a SMS de Congonhas calculou o indicador
considerando 45 leitos SUS cadastrados no CNES. Entretanto, devido ao Projeto UTI, obra que
contempla a construgdo de um novo centro cirdrgico (03 salas modernas e de alta tecnologia),
centro de imagens (tomografia, ultrassonografia, endoscopia, colonoscopia, raio-x e
mamografia) e implantagdo/ abertura do centro de terapia intensiva (10 leitos de UT! adulto),
o Hospital Bom Jesus for¢osamente e temporariamente desativou 11 leitos SUS para viabilizar
a edificacdo das obras/ melhorias. Devido ao cardter provisério da medida, o hospital em

parceria com a SMS de Congonhas decidiu ndo atualizar o CNES, situagdo que impactou
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Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

uerra Savino Filé

Gerente Assistencial

ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM JESUS
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Divania de Jesus Melo
Secretaria Municipal de Saude

Congonhas/MG

i
=

(31) 3732-3200

e T T T T S T e R T A 3 T




30/07/2019 Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE JANEIRO 2019 A ABRIL DE 2019

Divénia de Jesus Melo; Luana Miranda da Silveira; Rafaela Inacio de Souza Ramalho:
Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho: Alice Henriques da Silva Teixeira.
Marcelo Augusto Bastos, Hilda de Oliveira Souza. Beatriz Guerra Savilo Filo. Luis
Ricardo Caldeira Albanese, Angeia Maria Goulart Batista: no dia trinta de julho de dois
mil e dezenove. as nove horas, reuniram-se na sala de reunido da UPA Municipal.
situado na praga Olimpica 21 Bairro-Praia. na cidade de Congonhas. a comissio de
acompanhamento do Contrato 054/2016 com o Hospital Bom Jesus. onde foi avaliado
as metas qualitativas e quantitativas do periodo de JANEIRO 2019 a ABRIL 2019.
Abertura foi realizada pela Diretora de Regulagéo. Sra. Maria Aparecida Lourdes Dutra
Oliveira Carvalho, que deu inicio aos trabalhos. ressaltando que foram accitas as
justificativas com relagfio 4 ultima reunido, ndo havendo prejuizos financeiros para a
instituigio. Em seguida, foi iniciada a Avaliagdo dos Indicadores de Metas Fisico-
Financeiro / Qualidade / Gestdo. O primeiro Indicador discutido foi sobre Manutengdo
dos Plantdes de Urgéncia e Emergéncia, a pontuagdo foi 10 pontos. Em seguida. foi
avaliada a Realizagdo de reunides das Comissdes Internas do Hospital dentro do prazo.
a pontuagdo foi 10 pontos. Sobre Leitos regulados pelo SUSFacil. foram 1090
negativas, sendo para a UPA 512 negativas, 835 internagfes ¢ taxa de permanéncia
geral 3.67. Beatriz destacou o atraso da atualizacdo do CNES. interferindo na taxa de
ocupagdo. Sobre essa questio, Angela Maria Goulart. sugeriu formalizar ao SUS
FACIL o niimero real de leitos. A meta ¢ 70%. o hospital atingiu 30,5%. portanto,
pontuagdo 0. Média de Permanéncia da clinica Médica foi de 6.85%. sendo pontuado
com 10 pontos. Sobre a Média de Permanéncia da Clinica Cirdrgica foi de 2.29%. sendo
pontuado com 10 pontos. Sobre a Taxa de Ocupagdo (Leito SUS). a pontuagio foi de
56,9%, sendo pontuado com 0. Sobre o Desenvolvimento de Politicas de Humanizagdo.
‘Rafaela destacou as Visitas Guiadas e a Pesquisa de Satisfac@o. Beatriz falou sobre a
amostragem de participagdo. A pontuacgdo sobre esse Indicador foi de 10 pontos. Sobre
Alimentar regularmente os sistemas de informacdes do Ministério da Saude. a
pontuacfio foi 5 pontos. Sobre o Percentual de disponibilidade do ambulatorio de
especialidades, foi 100% atingindo 5 pontos. Sobre o indicador Emitir relatorios de Alta
Hospitalar em 100% dos pacientes SUS, Dr. Albanese destacou que tém observado a
melhoria no preenchimento dos prontudrios. a pontuago foi de 5 pontos. Sobre Taxa de
admissdo dos pacientes encaminhados pelo SAMU 192, atingiu 100%. sendo pontuado
com 5 pontos. Sobre os Atendimentos de U/E solicitados pela UPA de Congonhas.
Hilda pontuou a melhora da comunicacdo durante o periodo administrativo. porém.
ainda com dificuldades durante o contato noturno. A mesma também destacou 6 casos
de negativas do Hospital Bom Jesus, onde ocorreram alguns “contra fluxos™. Portanto,
nesse indicador a pontuagdo foi de 5 pontos. O total geral alcangado foi 75 pontos. Foi
estabelecido pela comissdo o prazo de 15 dias de recurso para avaliagio dos
Indicadores, para posterior revisdo da comissdo. Nada a mais a discutir. foi encerrada a

reunido e esta ata depois de lida e aprovada;seri assinada por todos. \mm
Relatora: Luana Miranda W’L@’ // //ﬁ RN
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OFiCIO AHBJ N2 103/2019
Congonhas, 27 de agosto de 2019.

Assunto: Resposta ao Oficio N° 020/2019/DRSS.
Prezada Divania de Jesus Melo,

Considerando o Oficio N® 020/2019/DRSS, segue abaixo Justificativa pendente da
Avaliacdo de Indicadores e Metas da Contratualizagdo - Contrato PMC/0054/2016 -

Periodo: janeiro a abril/2019.
e Atendimentos de U/E solicitados pela UPA de Congonhas:

Quanto as negativas registradas pela UPA de Congonhas, informamos que o
Hospital Bom Jesus (HBJ) vem somando esforgos constantemente para que a demanda
seja atendida em sua plenitude.

Importante ressaltar que no periodo em tela vivenciamos por aproximadamente 03
(trés) semanas o infortlnio da paralizagdo do Unico elevador disponivel na Instituicdo e
utilizado para transporte de pacientes com dificuldades/ impossibilidade de deambular
com seguranga. Visando a qualidade e seguridade do cuidado, foi decidida a
paralisagdo tempordria das internagbes nas Alas da Clinica Médica Feminina e
Masculina, visto que o HBJ possui uma estrutura muito antiga e fora das condigdes
exigidas pela VISA (como rampa de acesso), expondo os pacientes a risco de vida em
casos de incidentes (agrave do quadro clinico, necessidade da realizagdo de exames/
remocdo e etc.). Cientes do impacto negativo no atendimento efetivo da rede (RS
Conselheiro Lafaiete/ Congonhas) foram realizados aquisicdes de novas pecas e
manutencao corretiva do elevador para que situagdo ndo seja reincidente.

Em relagdo as ocorréncias de contra-referéncia a UPA de Congonhas, situacdo foi
direcionada ao Diretor Técnico do Hospital Bom Jesus para alinhamento com o Corpo

Clinico.
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03/12/2019Congonhas/MG
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DA CONTRATUALIZACAO
PERIODO DE MAIO A AGOSTODE 2019

Divania de Jesus Melo; Luana Miranda da Silveira; Rafaela Iniacio de Souza
Ramalho;Maria Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho;Alice Henriques da Silva
Teixeira,Hilda de Oliveira Souza. Beatriz Guerra Savilo Filo. Tiago Lucas da Cunha.
Angela Maria Goulart Batista; Edna Lucia Cardozo Martin, lane Resende Oliveira
Deamorin,no trés de dezembro 2019,asquatorze horas, reuniram-se no auditorio da
UPA Municipal, situado na praga Olimpica 21 Bairro-Praia, na cidade de Congonhas. a
comissdo de acompanhamento do Contrato 054/2016 com o Hospital Bom Jesus, onde
serd avaliado as metas qualitativas e quantitativas do periodo deMAIO 2019 a
AGOSTO 2019.Abertura foi realizada pela Diretora de Regulagio. Sra. Maria
Aparecida Lourdes Dutra Oliveira Carvalho, que deu inicio aos trabalhos.Em seguida.
foi iniciada a Avaliagdo dos Indicadores de Metas Fisico-Financeiro / Qualidade /
Gestdo. O primeiro Indicador discutido foi sobre Manutengdo dos Plantdes de Urgéncia
¢ Emergéncia, a pontuagdo foil0 pontos. Sobre a realizagdo de reunides das Comissoes
Internas do Hospital dentro do prazo, a pontuagio foi 10 pontos. Sobre Leitos regulados
pelo SUS Fécil, internagdes de MAIO A AGOSTO 2019 totalizou 972 internagdes.
sendo 1560 negativas, sendo 786 daUPA municipal, a pontuagéo foi de 4 pontos, Sobre
a Média de Permanéncia da Clinica Médica, a pontuacgdo foi 10 pontos. Sobre a Média
de Permanéncia da Clinica Cirdrgica, a pontuagio foi 10 pontos, Sobre a Taxa de
Ocupagéo (Leito SUS), a pontuacdo foi0 pontos, Sobre o Desenvolvimento de Politicas
de Humanizacgdo, a pontuagdo foi de 10 pontos. Sobre Alimentar regularmente os
sistemas de informagdes do Ministério da Saude, foi de 5 pontos; Sobre o Percentual de
disponibilidade do ambulatério de especialidades, a pontuagdio foi de 5 pontos; Sobre o
indicador “Emitir relatorios de Alta Hospitalar em 100% dos pacientes SUS™. a
pontuagdo foi 5 pontos, conforme avaliagio e informacio de DrAlbanese; Sobre a Taxa
de admissdo dos pacientes encaminhados pelo SAMU 192, a pontuacio foi de 5 pontos:
Sobre os Atendimentos de U/E solicitados pela UPA de Congonhas. Alice pontuou
casos que sdo considerados “Vaga Zero”, exemplo apendicite e solicitagdo de
hemotransfusdo, entretanto, ainda encontram dificuldades de comunicacio e aceitacio
dos casos. Foram identificadas 14 negativas. Hilda ressalta que foi iniciado o
“Gerenciamento de Leitos™, observando pontos positivos com relagdo aos atendimentos
solicitados, mas, também relata a dificuldade da comunicagdo entre os servigos. Sobre
esse indicador a pontuacéo foi de Spontos. A pontuagio foi de 79 pontos., percentual do
total de recursos destinados ao desempenho com 80%. Foi estabelecido pela comissdo o
prazo de 15 dias de recurso para avaliagio dos Indicadores, para posterior revisio da
comissdo. Nada a mais a discutir, foi gncerrada a reunido e a mesma depois de lida ¢
aprovada, serd assinada por todos. H
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Luiz Fernando Catizane
Secretério

Oficio N°020/2019/DRSS
Congonhas, 19 de agosto de 2019

Prezada Senhora,

Apbs andlise quanto as justificativas apresentadas pelas penalidades recebidas na reuniao
de Comissdo de Acompanhamento do Contrato — Contratualiazac&o- serdo acatadas
como procedentes. Porém nao houve nenhuma justificativa quanto as negativas do
Hospital as solicitagdes da UPA e nem tao pouco o porqué das ocorréncias de contra-fluxo
de pacientes devolvidos a UPA apés serem encaminhadas ao Hospital. O prazo para
justificativa sera de uma semana para apreciagao da comissao

Atenciosamente
A
Divania de Jesus Melo
Diretoria ¢le Regulagao
lima Sr*

Beatriz Guerra Savino Fil
Gerente Assistencial
Associagao Hospitalar Bom Jesus

RECEBIDO
18 1

Mat. n°
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OFICIO AHBJ N2 235/2019
Congghhas, 12 de dezembro de 2019.

/

Assunto: Justificativa da Avaliagdo de Indicadores e Metas da Contratualizagdo - Contrato

PMC/0054/2016 — Periodo: maio a agosto/2018.

Prezada Divania de Jesus Melo,

BEETE 5 DT e B S

Tendo em vista os resultados alcancados pelo Hospital Bom Jesus (HBJ) nos
Indicadores do Contrato de Prestagdo de Servicos Ambulatoriais e Hospitalares N°
PMC/0054/2016 e seus aditivos, referente ao periodo de maio a agosto de 2019, a

Administragdo presta, a seguir, esclarecimentos quanto aos indicadores:

e Leitos regulados pelo SUS Facil:

Quanto as negativas de internages do SUS Fécil, a demanda que nos foi solicitada

BER [ 5 T

enquanto hospital de referéncia (nivel Ill) para a Regido de Sadde Conselheiro

T )

Lafaiete/Congonhas em atendimentos de média complexidade foi atendida em sua plenitude.
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Os aceites no sistema SUSFACIL foram realizados sempre quando da disponibilidade de vagas e
condigdes assistenciais de receber os usudrios. Além disso, todos os pacientes advindos do
SAMU 192 ou VIA 040 foram aceitos e acolhidos pelo Hospital Bom Jesus. Importante ressaltar
também que as solicitagdes de esclarecimentos efou exames complementares para o
diagnostico sd3o registrados no SUS Facil como negativas, impedindo, portanto, a correta

mensurag¢ao do indice de rejeigdo das solicitagdes de leito.

e Taxa de ocupagdo (Leitos SUS):
No que se refere a Taxa de Ocupagdo, importante ressaltar gue em decorréncia das

obras para reforma, adequa¢do e ampliagdo do hospital, houve paralisacdo temporéria de

=3

diversos leitos, de forma a respeitar a salubridade do ambiente, bem como reduzir o risco de

¢

infec¢do hospitalar, primando sempre pela qualidade e seguranca do paciente. Durante todo o
periodo, foram realizadas intervengdes em diversos apartamentos e enfermarias, corredores,
postos de enfermagem, dentre outros. Tal paralisacdo foi fundamental para viabilizar a

melhoria na prestagdo de servigos ambulatoriais e hospitalares a toda populagdo da RAS
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Centro Sul.
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Outra situagdo que gera impacto negativo no indicador é a diferenga no nimero de
AlH’s apresentadas e processadas no DATASUS em tempo habil. Salientamos discrepancia de
dados no més de agosto/2019, o que pode ter contribuido para o ndo atingimento da meta no

periodo analisado.

e Atendimentos de U/E solicitados pela UPA de Congonhas:

Quanto as negativas registradas pela UPA de Congonhas, informamos que o Hospital Bom
Jesus (HBJ) vem somando esforgos constantemente para que a demanda seja atendida em sua
plenitude.

Em relagdo as ocorréncias de negativas/ dificuldades de transferéncia dos casos de
apendicectomia e hemotransfusdo, situagdc foi direcionada ao Diretor Técnico para
alinhamento com o corpo clinico.

Sobre as dificuldades de contato para Gest3o de Leitos, foi realizada reunido junto 3 SMS e
processo foi revisto (mapeamento de leitos vagos x ocupados e referéncias para os finais de

semana).

Aproveito a oportunidade para solicitar reunido de acompanhamento e justificativa

das metas ndo alcangadas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicio para quaisquer

esclarecimentos que se facam necessérios.

Cordialmente,

Divania de Jesus Melo
Secretaria Municipal de Satde

Congonhas/MG

. 18.692.7550001-22
Centro, Congonhae-MG
{311 3732-3200
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Na presente data informamos que a diretoria liberou varios nimeros
para atendimento da UPA.

Relatamos também a falta de encaminhamento a SMS dos arquivos

de CIHA, podendo a instituicdo ser penalizada por Esfera Federal.

Conhecedores das dificuldades financeiras do Hospital Bom Jesus,
e da importancia dos servigos prestados pelo Hospital Bom Jesus a
populagao e sensibilizado pela dificuldade atual que se encontra na
construgéo de novos leitos incluindo 10 leitos de CTIl, a comissao da
Contratualizagdo, DEFERE a justificativa sem prejuizo financeiro

para a instituigao, recomendando as corregbes acima.

A disposicao para quaisquer esclarecimentos,

Atenciosamente,

Divania d¢ s Melo
Presidente da Comisséao da contratualizagao.

Secretaria Municipal de Satde « Prefeitura de Congonhas 6 I N
Praca Olimpica, 21 - Praia » 36415-000 Congonhas mo  Telefone: [31) 3732 1919 | (31] 3731-6688
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Congonhas, Hilda e Alice pontuaram as dificuldades de tentativa telefénica no
coorporativo e no WhatsApp no Hospital Bom Jesus. Hilda também ressaltou negativas
da Clinica Pedidtrica que interferiram no fluxo definido. O Hospital Bom Jesus, ficou
com 0 pontos. A pontuagdo total foi de 65%. Foi estabelecido pela comissdo o prazo de
15 dias de recurso para avaliagdo dos Indicadores, para posterior revisdo da comisséo.
Nada a mais a discutir, foi encerrada a reunido e a mesma depois de lida e aprovada,
sera assinada por todos.

Relatora: Luana Miranda da Silveira.
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47 SAUDE

Luiz Fernando Catizane
Secretério

Oficio N°009/2019/DRSS
Congonhas,07 de maio de 2019

Prezada Senhora,

Em resposta ao Oficio AHBJ N°053/2019, tendo como assunto a justificativa da Avaliagao
de Indicadores e Metas da Contratualizagao — Contrato PMC/0054/216- Periodo setembro
a dezembro de 2018 relatamos 0s esclarecimentos abaixo:

-Negativas do SUSFACIL. Ressaltamos como nas vezes anteriores que o contato entre o
médico assistente do hospital Bom Jesus & 0 médico da UPA Congonhas precisa existir
para que negativas desnecessarias persistam.

Taxa de Ocupagao (leito SUS), a taxa apresentada em reuniao pelo hospital foi
calculada com 34 leitos, porém no site do SCNES encontram-se cadastrados 45 leitos, &
necessaria uma adequagdo no Sistema Nacional (SCNES) e um plano de agdo para ©
municipio, diante da dificuldade atual, que o Hospital Bom Jesus encontra-se em obras
com redugao brusca de leitos até o final da obra.

Conhecedores das dificuldades financeiras do Hospital Bom Jesus, e da importancia dos
servicos Prestados a populagdo por esta instituicao e sensibilizados pela dificuldade atual
que se encontra na construgdo de novos leitos inclusive 10 leito de CTI, a comiss@o de
contratualizacdo, defere a justificativa sem prejuizo financeiro, para o Hospital,
recomendando as corregdes ainda existentes.

Colocando-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos,

Atencic!sai_nente

o T

\|
%

Divania de/Jesus Melo
Presidente da Comissao de Contratualizagdo

\

lima Sr®

Beatriz Guerra Savino Fild
Gerente Assistencial

Associacao Hospitalar Bom Jesus

Secretaria Municipal de Satde » Prefeitura de Congonhas 6
Praca Olimpica, 21 - Praia ® 34415-000 Congonhas M5 ® Telefone: (3113732 1919 | {31) 3731 -6688
v .congonhas MG Gov R (31) 3731-1300 | Ramais: 171 11712/1746



Outra situagdo que gera impacto negativo no indicador é a diferenga no nimero de
AlH’s apresentadas e processadas no DATASUS em tempo habil. Salientamos discrepancia de
dados no més de agosto/2019, o que pode ter contribuido para o ndo atingimento da meta no

periodo analisado.

e Atendimentos de U/E solicitados pela UPA de Congonhas:

Quanto as negativas registradas pela UPA de Congonhas, informamos que o Hospital Bom
Jesus (HBI) vem somando esforgos constantemente para que a demanda seja atendida em sua
plenitude.

Em relagdo as ocorréncias de negativas/ dificuldades de transferéncia dos casos de
apendicectomia e hemotransfusdo, situagdo foi direcionada ao Diretor Técnico para
alinhamento com o corpo clinico.

Sobre as dificuldades de contato para Gestdo de Leitos, foi realizada reunido junto @ SMS e
processo foi revisto (mapeamento de leitos vagos x ocupados e referéncias para os finais de

semana).

Aproveito a oportunidade para solicitar reunido de acompanhamento e justificativa

das metas ndo alcangadas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fagam necessdrios.

Cordialmente,

ASSOCIAZAQ HOSPITALAR BOM JESUS

Divania de Jesus Melo
Secretaria Municipal de Satde

Congonhas/MG

yonhgs-MG

(311 3732-320
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Sobre 2 média permanéncia cirtrgica, tal fato ocorreu no periodo de
pandemia, por dificuldades e agilidade na realizacdo de exames complementares pré-
operatérios, 0 que posteriormente apresentou melhora gradativa no indice.

O que se refere ao cadastro e alimentac3o do CNES houve pendéncia de
fato em casos esporadicos de plantonista substituto e eventual devido a necessidade
de estabelecer a contingéncia na cobertura de escala médica.

Sobre o indicador de atendimento a2 urgéncia e emergéncia, dos cinco
casos apresentados, trés destes formam encontrados registro de atendimentos de
acordo com o fluxo de cadastro e aceite da vaga via SUS Facil, sdo eles, pacientes
M.E.K.S.P., M.S.M. e F.I.P. Um caso ndo caracterizado urgéncia, M.D.M.R , sendo que
nossc setor de pronto atendimento sd3o para casos de urgéncia e emergéncia. O
tltimo caso AJ.S.C ndo foi realizado contato médico para médico conforme acordado.

O percentual de disponibilidade do ambulatéric de especialidades, a
redugdo de consultas ocorreu em virtude da pandemia do COVID-19, que
comprometeu a demanda dos pacientes, tornando-se um fato superveniente nZo
estando, portanto, sob a diligéncia desta Instituigdo.

Certos de contarmos com 2z costumeira atencio despedimo-nos e
colocamo-nos a disposicic para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Keila Nevgs Gu%ibuquerque Luif Carlos orgéiro Silva

Diretora Administrativa \%&B}r Técnico
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pacientes. Informado pelo auditor Leandro que todos os prontudrios possuem o sumdrio de
alta, e reforca que a falta do sumdrio é passivel de glosa do faturamento da conta. A pontuagdo
alcancada foi de 5 pontos. Indicador: Taxa de admiss&o de pacientes encaminhados via SAMU,
no relatério enviado pela Angela, ndo houve nenhuma negativa do SAMU. A pontuacdo
alcancada foi de 5 pontos. Indicador: Atendimento de urgéncia e emergéncia encaminhados
ou impossibilidade de contato pela UPA. Negativas apresentadas da UPA foram 5 negativas
por parte do hospital. A pontuagdo alcangada foi de 5 pontos. Ao final da apresentagdo dos
indicadores, o hospital obteve o percentual de 70%. O hospital ird apresentar uma justificativa
das metas n3o alcangadas no prazo de 15 dias, mas ndo sofrera nenhum desconto de recursos
financeiros pelo fato de estar acobertado pela lei 13.992, de 22 de abril de 2020. Angela
representante do estado avaliou que houve melhora nos indicadores do hospital Bom Jesus,
com relacdo as reunides anteriores. E relata que o hospital deve melhorar os indicadores
pendentes. Nada mais a ser tratado, a presidente deu por encerrada a reunido. Eu Heloneida
lavro esta ata, que sera assinada por mim e todos os presentes.
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ATA REUNIAO DA COMISSAO DE CONTRATUALIZAGCAO

PERIODO MAIO 2021 A AGOSTO DE 2021

No dia 28 de dezembro do ano 2021 as 09;00 hs, na sala do Auditdrio da Secretaria Municipal
de Saide de Congonhas, aconteceu uma reunido da Comissdo de Contratualizacdo, para
avaliar as metas quantitativas e qualitativas do Hospital Bom Jesus/CNES 2172259. Aparecida
Dutra, Diretora de Regulagdo , abriu a reunido explicando que o trabalho da comissdo de
Contratualizagdo, estd com restrigdes devido a alterag3o na lei 13.992, de 22 de abril de 2020,
devido a Pandemia/COVID19/ suspende a obrigatoriedade da manutengdo das metas
quantitativas contratualizadas pelos prestadores de Servigo de Saude no ambito do SUS,
porém a reunido deve acontecer normal e o Hospital Bom lesus faz a justificativa das metas
ndo alcangadas e reflete sobre o que poderd melhorar. O Hospital nesse periodo em que
estiver acobertado pela Lei 13.992 n3o perdera recursos financeiros. Estavam presentes a
reunido lane Resende Oliveira de Amorim, Leandro Nogueira de Oliveira, Maria Aparecida
Lourdes Dutra Oliveira Carvalho-representantes do municipio; Aline Roberta Santos Oliveira,
representante do Conselho Municipal de salde; Heloneida Fernanda Pinto de Souza,
representante do Hospital Bom Jesus, Angela Maria Goulart Batista, representante da SRS de
Barbacena, que participou on line; Adriana Ferreira Tadim, técnica da regulac3o. Antes de dar
inicio a reunido é necessario eleger o relator, informa a diretora de regulagao. Foi escolhido
Heloneida Fernanda Pinto de Souza, como relatora desta. A presidenta da Comissdo Senhora
lane, deu inicio aos trabalhos. A pontuagao do Hospital Bom Jesus, conforme relatério anexo
ao Contrato 039/2021, acompanhado do POA. Primeiro indicador: Manutencdo dos plantdes
de Urgéncia e Emergéncia, Meta 100%. Hospital Bom Jesus teve pontua¢do maxima: 10
pontos. Indicador: Realizagdo de reunides das ComissBes Internas do Hospital Bom lJesus
dentro do Prazo. A comissdo avaliou as atas apresentadas das seguintes comissdes Obito,
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Prontudrio, Obito Materno Infantil, Seguranca
do Paciente. Na Comissdo de prontudrio faltou a ata de julho, perdeu ponto, mas manteve-se
na meta. A pontuacado alcangada foi de: 10 pontos. Indicador: Negativas SUS Facil, houveram
738 internagdes no periodo analisado e 1036 negativas, com relagdo a proporgdo de vagas
disponiveis o percentual alcangado foi de 58,4%, A pontuacdo alcangada foi de 0 pontos.
Indicador: Duragdo média da permanéncia Clinica Médica, foi de 7 dias. A pontuacdo
alcancada foi de 10 ponto Indicador: Duragdo média da permanéncia na Clinica Cirdrgica, foi
alcangado 4,64 e a meta € igual ou menor de 4 dias. A pontuacdo alcangada foi de 7 pontos
Indicador: TOH , foi obtida a taxa ocupagdo de 80,2%. A pontuacio alcancada foi de 10 pontos
Indicador: Desenvolver estratégias de garantia de defesa dos direitos aos usudrios e
estratégias de orientagdo as puérperas assistidas na instituicdo, foi apresentado por Heloneida
os graficos de pesquisa de satisfagdo dos usudrios. Sobre a orientagdo de estratégias as
puérperas, e visita assistidas estdo suspensas devido a pandemia, portanto cumpriu
parcialmente a meta. A pontuagdo alcancada foi de 5 pontos. Indicador: Alimentac3o SIA,
CNES/ SIHD, Dutra relata que estdo sendo enviados os dados para cadastros, mas que estio
pendentes alguns profissionais. Angela representando o estado relata a importincia do
cadastro do profissional no CNES para apresenta¢do da conta ao ministério da satde. A
pontuacdo alcangada foi de 3 pontos. Indicador: Percentual de disponibilidade do ambulatério
de especialidades, foi analisado maio 1056 consultas, junho 657 consultas, julho 800 consultas
e agosto 902 consultas. Uma média de 853 consultas més, atingindo o percentual de 85,37%.
A pontuacdo alcancada foi de 0 pontos. Indicador: Fornecimento do sumdrio de alta aos




P 3
BOM JESUS

OFICIO AHBIJ N2 08/2022

Congonhas, 07 de janeiro de 2022.

fimo. Sr.

Saulo de Souza Queiroz

Secretdrio Municipal de Satide
Congonhas/MG

Email: sms@congonhas.mg.gov.br

Assunto: MONITORAMENTO DA CONTRATUALIZACAQ PERIODO 05/2021 A 08/2021

Senhor Secretério,

Em resposta aos resultados alcancados pela Associagdo Hospitalar Bom
Jesus do monitoramento da contratualizacio periodo 05/2021 A 08/2021, informamos:

Os leitos regulados pelo SUS Fécil no periodo apurado, passamos pela
maior crise sanitaria decorrente da pandemia COVID 19, com dificuldades de toda
'“ ordem. Houve falta de insumos no mercado, aumento de pregos de insumos
. farmacéuticos e Kit de intubacdo em mais de 1000% (um mil por cento), com condigao

de pagamento 3 vista e antecipado para entrega. Lotacdo de leitos, em todas as

unidades de internac3o destinadas a pacientes em tratamento por COVID-18, incluindo

a Unidade de Terapia Intensiva, o que totaliza 69% (sessenta e nove por cento) de

leitos SUS dedicados a Covid. O percentual n3o representa descompromisso com o

SUS, j@ que mais de 90% (noventa por cento) das internacdes registradas no HBJ s3o

SUS. O setor responsavel j& tem atuado no sentido de que toda vaga seja regulada

pela Central de Regula¢3o, o que talvez j& possa ter verificagdo de registro nas analises

posteriores 2o 22 quadrimestre. ,_.._,u\:;’;\-k 7
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2018. Portanto, ao atualizar o indicador considerando o nimero real de leitos SUS disponivel
no HBJ desde abril de 2018, a saber: 34 (trinta e quatro), a meta alcancada pelo sobe para 71%
(faixa 07 pontos).

Aproveito a oportunidade para solicitar reunido de acompanhamento e justificativa
das metas n3o alcangadas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicio para quaisquer

esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

Guerra Savino Filé

Gerente Assistencial
ASSOCIAGAO HOSPITALAR BOM JESUS

Divénia de Jesus Melo
Secretaria Municipal de Sadde

Congonhas/MG

Associagdo Hospitalar Bom Josus { CNPJ: 19.692.755/0001.22
Av. Padre Leonardo, N° 147, Centro, Congonhas-MG 3
(31) 3732-3200 ¥
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