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No 531/2025 - GRCL

A Senhora

Vereadora Kate Bárbara Marques Urzedo

Câmara Municipal de Congonhas

Conselheiro Lafaiete 25 de agosto de 2025

Assunto: Ofi cio noO1 8/CMC/GABKÁ/25

Prczada senhora,

Em atendimento ao oÍicio supracitado, a Copasa informa que executou uma paralização

programada no sistema de abastecimento da região da ETA Lagoa Seca no dia 18/08/2025.
Ao restabelecer o abastecimento ocorreu aumento da turbidez da água distribuída e como
procedimento operacional foi executado poÍ nossas equipes descargas de rede visando
descartar essa água com turbidez fora dos parâmetros. Entretanto em alguns pontos durante
o restabelecimento da água alguns imóveis receberam água com turbidez elevada.
A Copasa informa que recebeu 27 reclamaçôes nos canais de atendimento referente a
qualidade de água e que nossas equipes atenderam a todas as reclamaçôes executando
descargas e oriêntando os clientes desses imóveis.

1- A qualidade da água no bairro Dom Oscar e adjacências foi restabelecida estando
dentro dos padrões de potabilidade;

2- Abaixo seguem resultados de analises executadas no dia 2510812025:

LOGRADOURO NÚMERO BAIRRO COR TURBIDEZ CLORO
RESIDUAL

R CHICO MENDES 18 GUALTER MONTEIRO 1,43 0,8

R CARLOTA CORDEIRO 110 CA GUALTER MONTEIRO 6,2 1,98 1.0

R ANTONIO FERNANDES DE

ARAUIO 156 0,8

R ANTONIO FERNANDES DE

ARAU]O LUCAS MONÍEIRO 3,1 0,92 0,8

R ODETE CASTELANI CORDEIRO 32 CRISTO REI 3,1 o,92 1,3

149 AP 103 5,7 2,77 1,3

R ]OSE ANTONIO RIBEIRO 297 BARRO PRETO 0,81 1,3

187 COMPLEMENTACAO CRISTO REI 4,O 1,93 0,9
Rêteérc'â Co.r 15 Tuói&z<5NTU Cloó Rêsúuâl áé 2 mg/Lí

3- A Copasa está instalando pontos com registros de descarga de rede;
4- Os imóveis que receberam água com turbidez elevada podem procurar a agencia de

atendimento e solicitar a retiÍicação da fatura;
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5- A equipe da Copasa visitou os endereços que reclamaram sobre a qualidade da água e
aqueles que optaram por executar a limpeza do reservatório domiciliar Íoi retirado o

hidrômetro visando executar a limpeza e o enchimento da mesma.

Atenciosamente,

ALEXAN DRE ROBERTO Il:Ii'üi: iHE-:.8-, 
*'

sILVA:86875825600 3:ll::31;:',:;1:,,,,,.""*
Alexandre Roberto Silva

Gerente Regional Conselheiro Lafaiete - GRCL
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