OFiC:IO PMC/SESP/066/2025

De: José Roberto da Costa — Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito
Para: Averaldo Pereira da Silva - Vereador

Assunto: Oficio 461/CMC/GAP/25

Prezado Senhor Vereador, encaminho para vossa aprecia¢do resposta ao
Oficio n® 461/CMC/GAP/25, aproveitando ainda a oportunidade, encaminho oficio da

empresa Turin, sobre a adequagdo de horarios do sistema de transporte publico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para

esclarecimentos adicionais.

Camara Municipal de Congonhas

Congonhas, 14 de novembro 2025. ’WMWHWWIHHW'II
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oficio n* 4 { /cme/cap2s

Congonhas, 16 de setembro de 2025

limo. Sr
Jose Roberto da Costa
Secretario Municipal de Seguranga Publica e Transito

Assunto: Solicitagao {faz)

O Vereador que este subscreve, vem solicitar de V.S.% andlise para alfteracdo na
prestagdo de servigo da empresa Turin Transportes nos itinerarios IFMG e Barnabé.

Adicionalmente, solicita-se que seja avaliada a possibilidade de que o término das
refendas linhas ocorra no Terminal Rodoviério, em substituicdo ao Poliesportivo do bairro
Praia. de modo a favorecer a integragdo com outros trajetos e proporcionar melhor acesso
& comodidade aos usuarios.

Justificativa:

A atual operagdo da empresa ndo atende de forma salisfatoria as demandas dos Bairros
Novo Campinho, Campinho, Novo Plataforma e adjacéncias. A melhorta na prestacao de
servigo € visa assegurar o direito 8 mobilidade urbana, reduzir 0 tempo de espera e
proporcionar acesso digno e continuo ao transporte publico, atendendo de forma mais
ampla 0s residentes dos bairros.

“Solicitagao colhida através do nosso Gabinete ltinerante.”

Cordralmente.,

Averaldo Pereira %a Silva (Pica-Pau)

Vereador

RECEBIDO

A%wm

Rmie

Camara Munucipel de Congonhas
ool eafiog pomem Linses 87 Tentio, Congonhas/MG - Telefone {31) 3731-1840 - L-mail: camara@congonhas mg.leg.br
fonesrhas o Ceg b



- Prefeitura Municipal de Congonhas
Secretaria de Seguranca Publica e Transito
Diretoria de Transito

Oficio:140/2025/PMC/SESP/DTRA

De: Marcio Francisco Ferreira DTRA
Para: Sergio Mauricio de Oliveira TURIN
Data: 30/09/2025

Prezado (a).

Venho por meio de esta solicitar a empresa TURIN TRANSPORTES um parecer sobre melhoria de
atendimento aos bairros Novo Campinho, Campinho. Novo Plataforma e adjacéncias. sendo que as
referidas linhas ocorram no Terminal Rodovidrio ao invés ao Poliesportivo do Bairro Praia. Sendo que a
operac¢do atual da empresa ndo atende de forma satisfatoria as demandas dos referidos bairros.

OFICIO N°461/CMC/GAP/25

Desde ja agradeco pela atengdo e aguardamos uma resposta mais breve possivel

Atenciosamente,

W

Marcio Fr‘ancisco Ferreira
Gerente de Transporte Publico

Congonhas,30 de setembro de 2025.
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TURIN TRANSPORTES LTDA.

CNPJ 03.308.232/0007-95 - inc. Est. 461.069967.00-02
Empresa Certificada NBR ISSO 9001 : 2015

Congonhas, 31 de outubro de 2025

Iime Sr.
Marcio Francisco Ferreira
Gerente de Transporte Publico

Ref. Resposta oficio 140/2025/PMC/SESP/DTRA.
Melhoria de atendimento Novo Plataforma e Novo Campinho

Prezado senhor,

Conforme o pedido em referéncia, compreendemos o anseio por melhorias. Contudo,
em nossa avaliacdo, os transtornos verificados decorrem, em maior parte, das
condigdes do transito, e ndo necessariamente de falhas em nossa operagao.

Ressaltamos que, embora fatores adversos eventualmente possam ocorrer, nossos
registros indicam que as principais dificuldades estdo relacionadas ao comportamento
do trafego, um fator externo sobre o qual ndo temos ingeréncia.

Além disso, embora realizemos ajustes pontuais para atender a algumas solicitagdes,

pela auséncia de um estudo técnico adequado que assegure eficiéncia e satisfacao ao
usuario, com o passar do tempo, pode ocasionar problemas adicionais a operacao.

Atenciosamente,

Turin thAnsportes Ltda.

Sérgio Mayricio de Oiiveira

Filial: Rua José Pinheiro, n? .182 - lardirn Profeta — MG ~ (19 36,412-164 - Congonhas - MG
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23.308.2.22/0007-95 - inc. Est. 461.069967.00-02
Tmkegr s Lertficads NBR CES0 80061 - 2015
Coagenhas. 05 de novembro de 2025
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TURIN TRANSPORTES LTDA.

CHNIFG 03.308.252/0007-95 - inc. Est. 461.069967.00-02
cnoresa Certiicada NBR 1SS0 9001 : 2015
Linha Casa de Pedra/Eldorado

s Sabados: Antecipacdo do horario de 06:10h para 06:00h
« Sabadoes: Novo horério as 09:20h ( via Eldorado).
*  Segunda 2 sexta-feira: 14:50h e 15:50h (via Eldorado).

tinha Novo Plataforma
Fereidh g Aewafira:

«  Movy nordcns 14100 [integrado com hordrio IFMG)

Lirka Nova Congonhas

¢ Szbados Novos horarios as 08:40h e 13:20h {integrado com Jaidim Profeta)
+ Seguinda a sexta-feira: Novos horarios 25 14:4%h e 22:40h {integrado com Jardim
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MNTA E MONITORAMENTO:

Lo ancesso act ste~dimentos ac Bairre Nova Congonhas, em vigor desde 25/10/2025, as
cemats znicousches antrardn em vigor a vartir de 10/11/2025.

Tumore esciarecer que estas adequacBes constittem uma primeira rodada de ajustes
‘perannns’s, que serd chisloc de monitoramente continuo durante pencdo determinado. Com

G « chsarvedes e nas demanras da populzgao, novas adequagdes poderdc ser
impiementadas conforme necessario, iemorandc gue no ocecorrer deste ano, j3 foram
wmpremeniades 87 {dois) horarios RodoviariayRosaric as 06:00h e 12:00 de Segundz 2 sexts
feive hem como foi inserido 2 rua Sardenha no iinerdric, em todos os hordrios da linna
Reosaric. para atender acs funcionarics do Mart Minas.

oot emotety - BAC - CFSL035.422-364 - Corgonhas - MG
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TURIN TRANSPORTES LTDA.
MRS NI SRE.232/0007-5% - Inc. Est. 487.069967.00-02
tmopresa Certificada NBR 1SS0 9001 : 2015

el fnat=Ratys]

ents, informamos que serd incorporado 1 {umj veiculo adicional & operagdo nos

o

oi3s. com o objetive de reorganizar as escalas operacionais e proporcionar
Cendimenio ainga mais adequado 3 populagdo, especiaimente durante os hordrios de maser

REGERST-L) L8 5ol

CONSIDERAGOES FINAIS:

mes aue, diznte ds amplitude das demandas relacicnadas 2 mobilidade urbana
Twniipat, &5 adeguacdes ora implementadas podem parecer incrementais. Entretanto, é
Lnnamental contextuglizar que os desatios de trénsito @ mobilidade urkana transcendem o
~soopl sofzdo do sistema de transporte publico coletivo, demandando umz abordagem

¢ compromisss da Turin Trensportes com o monitoramento permanents 4o
e o

3 moiereniacdo continua de mnelhorias que visem 2 satisfagdo e ao conferta
ToIiLTTet 4o transpctie publico coletivo Je Congonhas.

“rrmancremos 2 disnesiclo para quaisquer ewclarecimentos adicicnals.

Afancipsamente,
L LeA
S/é{gio Mauricio de Oliveira
/ Gerente Administrativo
Turin Transportes
Jhith Nies .wad Pane .o ont 183 - largine Profete - B - TEPC 30.4312-154 - Yongonnas - MG



