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oFicro PMC/SESP/066t202s

De: José Roberto da Costa - Secretaria Municipal de Segurança Pública e Trânsito

Para: Averaldo Pereira da Silva - Vereador

Assunto: Oficio 46 I /CMC lG AP 125

Prezado Senhor Vereador, encaminho para vossa apreciação resposta ao

Oticio n' 461ICMCIGAPIT5. aproveitando ainda a oportunidade, encaminho oficio da

empresa Turin. sobre a adequação de horários do sistema de transporte público.

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para

esclarecimentos adicionais.

('ongonhas. l4 de novembro 2025.

C

Secrelário Municipal de Segurança Pública e Trânsito - SESP
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Congonhas, 16 de setembro de 2025

tlnrc. Sr
José RoberÍo da Costa
Secretáno Mtrnictpal de Segurança Pública e Trânsito

ÁssurrÍo Solicitaçâa (faz)

C \tereacior que este subscreye, vem solicitar de V.S.', análise para alteração na
prestação de serwço da empresa Turin TransporÍes nos itinerários IFMG e Barnabé.

\dicionalmente so/lcita-se que seja avaliada a possibilidade de que o término das
relcndas linhas ocorra no Terminal Rodoviário, em substituição ao PoliesporÍivo do bairro
Prata de modo a favorecer a integração com outros trajetos e proporcionar melhor acesso
e ccmodidade aos usuárlos.

JLtstificativa

A atttal operação da empresa não atende de forma satisfatoia às demandas dos Bairros
No,to Campinho. Campinho, Novo Plataforma e adjacências. A melhoria na prestaçào de
servrço é t/lsa assegurar o direito à mobilidade urbana, reduzir o tempo de espera e
prcporcionar acesso dlgno e contínuo ao transpofte público, atendendo de fornta mais
antpla os l esrdenÍes dos batrros.

"Solicitaçâo colhida através do nosso Gabinete ltinerante."

Cordtalntente

Averaldo Peretra a Silva (Pica-Pau)
Vereador
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IY Prefeiluro Municipol de Congonhos
Secrelorio de Seguronço Público e Trônslto

Dlrelorio de Trônsilo

OÍício: I 40/2025i PMC/SESP/DTRA

De: Marcio Francisco Feneira

Para: Sergio Mauricio de Oliveira
Data:3010912025

DTRA

TURIN

Prezado (a).

Venho por meio de esta solicitar a empresa TURIN TRANSPORTES um parecer sobre rnelhoria de
atendimento aos bairros Novo Campinho. Campinho. Novo Platafonna e adjacências. sendo que as
reÍ'eridas linhas ocorram no Tenninal Rodoviário ao invés ao Poliesponivo do Bairro Praia. Sendo que a

operaçào atual da empresa não atende de Í'orma satisÍàtória as demandas dos referidos bairros.

OFICIO N"4ó I iCMC/GAP/25

Desdejá agradeço pela atenção e aguardamos uma resposta mais breve possível

Atenciosamente,

Marcio cisco Ferreira
Gerente de TranspoÉe Público

Congonhas,30 de setembro de 2025.

Se(rêtarià de Segurança Públicâ ê Trânsito I Prefeitura de Congonhas MG

DlREroRla o€ TR ÀNslro . A!. J(, zjo lCent.o CaP: 16.415.ooo I Tel: (11) 3732-194a

rvrvr,r,.congonhas.nrg.gov.br I dtra@congonhas.mg.gov.br I Cuarda Municipal l73l-1o87



§=*s=§ TURIN TRANSPORTES LTDA.
CNPJ 03.3C3.232i0007-95 - lnc. Est. 461.069967.00-02
Empresa Certificada NBR ISSO 9001 : 2015

Congonhas, 31 de outubro de 2025

llme 5r.

Márcio FÍancisco Ferreira

Gerente de Transporte Público

Ref . Resoosta ofício 140/2025/PMC/SESP/DTRA.

Melhoria de atendimento Novo Plataforma e Novo Campinho

Prezado senhor,

Conforme o pedido em referência, compreendemos o anseio por melhorias. Contudo,

em nossa avaliação, os transtornos vr-rificados decorrem, em maior parte, das

condições do trânsito, e não rrecessariamente de falhas em ;rossa operação.

Ressaltamos que, embora fatores adversos eventualmente possam ocorrer, nossos

registros indicam que as principais dificuldades estão relacionadas ao comportamento

do tráfego, um fator externo sobre o qual não temos ingerência.

Além disso, embora realizemos ajustes pontuais para atender a algumas solicitações,

pela ausência de um estudo técnico adequado que assegure eficiência e satisfação ao

usuário, com o passar do tempo, pode ocasionar problemas adicionais à operação.

Atenciosamente,

Turin t sportes Ltda

Sérgio dê Oiivêirâ
Íe Adrn.

Filial: Rua José Pinheiro, ne.183-Jà.riiín pícrfrtá- ivrO -t?:i. ?,6.4'il-164 -Congoilhas-MG



§+-m=§ TiJ à'l lN i-b(À NSPCRTES LTDA.
'.- tiiJ-; il3.3lj8,?.;2i0007-95 . inc. Est. 46J.069967.00-C2
;: iní:r(ir-. t=,itifrcada NgÊ.,§SC 9001 :20Í5

Cc-'gcnh:s.05 de novembro de 2025

Prefeitura Municipal de Congorrhas

,':j.'lr. iose Rcbríto de Costa
;i,',i-3r,.J lvlunicioai de Segurança Públics ê Íránsito

; i:rnra Àiequação de l-iorários do Siste;i:a Je.r:,irsporte Público Coletivo

-r -r-,ri:r' lii.5ficrtes. er:r ariêhamÊnto com as diretrizês de melhoria contínua dos servi;os
!rrc -.,! : eir, :iendrrne1],:o as demandas apres0ntadas por Íepresentantes do Pcdê.

,r {: .:r\rr .i..:;i,r i::i. r.eir-, ioi- nieic cies:e informar c iniÊlemenr;:çãi jc a,r::-1.. .1;t'ar!c,ra.s
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gx*me $ TuRlt\i T RAIIISPORTES LTDA.
C(PJ Ci.3O8.2i liOOOT-gs - lnc. Est. 46í.069967.00-02
Imoresa Cêrtifrcada NBR ISSO 9001 :2015

Liilha Cesa de Pedra/Eldorado

n 5:r.aoos: Anrecjplcto cio horário de 06:10h pa:-:: 0ó:00h
. SlbaCos: No'.'o hciáiro às 09:20h ( via Eldorado).
. Segirniia a serta-fer;-a: 14:50h e 15:50h (via Eldorado].

L:nha l.Jbc Leite

a .' . -l- ;:r...

! inha Novo Plataforma

-.:n.,i-.C:, 
ê .ê )i.rr fr!ra

* \..11'1; i:,rlr.r-t,: lr'l:l[]h Í!ntegl'ado conr horáiio IFMCJ

Lir ha Nova Congonhas

'.;r 2,-1e;. \o!'üs liorárjos às 08:40h e 13:10h (integrado conr fai ctirn Profeta)

Seguirrla r se\ta-feirc: Novos horár'io> àr 11:4Ílh e 22:4üh (integracio com lardim
iroirr.rl

r rGENC:Â E túONiTORAIúEN;O

-. -: ..!.-i.r liL: r:É'oi,xÊnics ac Bairrc Nova ConBonhâs, em vigo!' oesde 25/!A/2O25, as

'.:-,als :.i!,-tirlccÊi ,:niiaTac em vigor ê oaftn de l9l1],/2025.

1 r-..rpr-. e-i. arecer qLrê Êstas adequações constltuern uma primeira rodada de ajusies

í:DLr.a-;c:rê s. qr.r: será ci.riFrc Ce rnoalrora!'nentc contÍnuo durante peícCo determinado. Corr

;:rÊ:{rj:asJi:ji.l;r:bse:vadosenasdei':'rn1,)dasdapopr.rlação,ncvasadequaçõespor/ei'ãcsc'r
i,ripierner,iadas ronfornre rlecessario, ie,nôranoo que no oecorrer deste ano, já foram
Jr.Ê,eme:.ia.tcs C2 ídois) horários Rodcv,aíiêlRosário as C6:00h e 12:00 de SegunC: a sext:
riÍ,í; ileDl corno foi inserido a rua Sarderrha no;tinerário. em todcs os horártos dã lii'ln;
il:sJr'ia. pafê atender acs Íuncionarics do Mart Minas.

- ,--rt:=l: - tvií,r - r-iâ.. 35-41:1.154 -- C3'.!3'1he' - I\'!(:
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r :,jÊiN i"qÉEilSPORTES LTDA.
-l,r!P; ;rl.li8.2i:,r00(.!?-gJ - lnc. Est. 46';,069967.ü0-12
i-nisresa Certificada NBR i§SC 900-r : 20Í5

,i:,ri a -crrÊr:i. iiior,Tternos q"e será incorporado :i {um] veícu{o adicional à operação nos
' r\ i.r-i-r:: c is ;cir o oojerivo de r-eorga;rizar as escalas operacionais e propoi'iionar
,".:ti .:,;;-:rrc ain.iâ mâis adequacio à ocrpulacão, esDeciaimente durante os horários de maicr

a,.lr\i5 | D E RAÇÔES ai N AtS

i:....iâ.É:]cs aue, dieqi€ da amp;tude das demandas i'elacicnadas à r'nobilidade urbana

),.i:rii;tla:i. às aciequaçõ:s ora imolementadas podem paiecer incrernentais. Entretanto, e

-:i)rà-rrÊÍr:a coniert.ãlil3r que os dêsalios de trânsito e rnobilldade JTbaíra transcendern o
,rc.p. §iiàda dc sisteina de transporte público coletiyo, demandando uma abordaBem

:e. , -. .- !úFieC:

rr: a acr'::,1rci^:.riisc Ca Írrrin rrrnsp.ortes com c rnonitoramento perrnanentE GJ

::,: i :':!ie.--ani:cão contínr,a cie ,nelhorias que visem a satisfação e ao ccnfcrta

c! .:i -: ir::rsilc.:e pibi!co coletivo de Congonhas.

r ; i:::, :.e:ios ê i'sposiÇão pa!-a quaisquei t lcla recimentos adicicnaiS

Àiêncrosâ mente

Ll^-
5 io Maurício de Oliveira

-./ Gerente Administrativo
Íurin Tiansportes
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