Casa do Legislativo Vereador Enio da Gama

REQUERIMENTO N°_ 9% /2026

Camara Municipal de Congonhas

Exmo.Sr. LT
Averaldo Pereira da Silva D'Z'?SB%,‘{,?,%&??k“ﬁ1_/2026
Presidente da Camara Municipal de Congonhas Legislative. = 14:03

O Vereador que o presente subscreve, em conformidade com as normas regimentais
vigentes, ouvido o Plenario requer pagamento de diaria completa, autorizagao e inscricao
para participar do Curso Completo sobre COMUNICACAO PARA GESTAO DE RISCOS E
CRISES NA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, a realizar-se nos dias 26/05 a 27/05 de 2026,

organizado pelo Instituto de Estudos Municipais (IEM), conforme anexo.

Congonhas, 18 de marco de 2026.

Rodrigo Silva Mendgs
Vereador

Camara Municipal de Congonhas
Rua Dr. Pacifico Homem Junior, 82, Centro, Congonhas/MG — Telefone: (31) 3732-0300 — E-mail: camara@congonhas.mg.leg.br
www. congonhas.mg.leg.br
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COMUNICAC/Z\O PARA GESTAOQ DE RISCOS
E CRISES NA ADMIN!STRACAO MUNICIPAL
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COMUNICACAO PARA GESTAO DE RISCOS E CRISES NA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Datas: 26 € 27 d= maio de 2026,

Local: Hotel Jangadeiro - Av. Boz Vizgem, 3114 - Boa Viagem, Recife/PE

Hordrios: 12 dia: das Sh as 12h e 13h30 as 17h3C; 22 dia: das 5h as 12h e 13h303s5 16h30.

Inscriges: em www.iem.inf.br, até o diz 11 de maio.

Certificado: carga horaria de 13h, com certificado parz quem completar a frequéncia minimz de 7(8¢.

S E

O planejamento da comunicagaec deve ser permanente e constante na gestdo publica, mas € quando surge uma
crise de imazem que ee se faz fundamental. Isso porque tanto 2 informagdo gquanto a desinformagio se
espalham com rapidez impressionznte. Além disso, & urgéncia pela visibilidade tem ampliado os riscos da
vigildnciz pars org3os e zgentes pldblicos. Nesse cenario ninguém estd imune: eventos criticos podem ocorrer 2
qualquer momento e causar profundos danos a reputagio de uma perscnalidade publica, mandato ou governo.
Os exemplos 530 diversos e diante da repercussao de alguns casos, muitas vezes € possivel concluir que com um
pouce mzis de cuidado, e’es poderiam ter sido evitados ou me'hor gerenciados.

O curso se propde a aprasentar 205 gestores publicos, lideres politicos, secrergrios municipais e assessores as
etapas do proceszo de comunicagao para prevengio e gestdo das crises, capacitando-os para mapesr os riscos,
prevenir e estabelecer planos de comunicagic para gerenciar crizes de imagem e se relacionar com a imprensa
e opinido publica nesses momentos. Ainda que ineu-rta've’s no cotidiano da Administragao Municipal, as crizes de
imagem podem ser minimizadas e ate superadas com estratégia e boas praticas de comuniczgio.

Prefeitos, secretanos £ assessores de comunicagac; vereadores, assessores legisiativos, téonicos
e demais profissionais que desejem ampliar seus conhecimentos para 3 prevengio e a gestdo de crises de
imagem.

PAGAMENTD Valor correspondente ao

APQOS 27/04/2026 curso. NAQ estdo incluidas
! parcelas de zlimentagio,

1 participante RS 1.400,00 por pessoa RS 1.550,00 por pessos hospedagem, traslados e

2 participantes RS 1.350,00 por pessoz R5 1.500,00 por pessoz OUEFas que . fa;a,"‘.' .

3 participantes RS 1.300,00 por pessoa RS 1.450,00 por pessoa REfessarias @ paEticipacao
4 participantes ou mais | RS 900,00 por pessoa RS 1.100,00 por pessoz ne eventa.

Importante: Suz inscrigio 56 sera confirmada mediante pagamento ou envio zntecipade do empenho

para cursos@estudosmunicipais.br

Ficou com alguma duvida? Deta'hes sobre o curso podem ser obtidos por telefone [51) 3778-1188 ou e-
mail

Inscreva-se em! VAGAS LIMITADAS!

No caso de haver cancelamento do curso presencial, decorrente de disposicae de autoridade publica,
diretamente ao IEM ou por medida restritiva as atividades em geral, 20 inscrito sera assegurada a participagao
no curso em formato EAD, por videcconferéncia, mantendo palestrante e carga horaria, sem prejuizo zos
participantes. Ocorrendo a reprogramagac de data ou cancelamente de curso pelos motivos dispostos na
ciausulz anterior, o IEM nao se responsabiliza pelo ressarcimento de qualquer valor aplicado na aquisig3o de
passagem aérea ou terrestre, reserva de hotel ou outras aplicadas pelo inscrito.

Demais informagdes e condigbes no termo de aceite, vinculado a inscrigao no site do IEM

IEN = Instituto de Estudos Municipais Ltda
CNPJ 02.310.921/0001-86
Telefone e WhatsApp (5113778 1188 | E-mail surigs ®estudospnicinaiz zom br

Camara Municipal de Congonhas
Rua Dr. Pacifico Homem Junior, 82, Centro, Congonhas/MG — Telefone: (31) 3732-0300 — E-mail: camara@congonhas.mg.leg.br
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1. A PERCEPGAO DA OPINIAQ PUBLICA

1.1. Conceitos de imagem, reputag3o e opinido
publica;

1.2. As administracdes publicas no contexto da
informagio zlobalizada;

1.3. Como gerar e manter uma opinido publica
positiva,

1.4, Areputagio nas redes sociais;

1.5. Oslimites da privacidade e o potencial da
tecnologia para desencadear crises de
imazem.

2. O PAPEL DA OOMUNICA(;EO

2.1. Corn quem preciso me comunicar?

2.2. Estratégias e ferramentas de comunicagao
adequadas para cadz publico-alvo;

2.3. Os meios de comunicagao como
instrumentos de transparéncia, dia'ogo,
interagdo e relacionamento;

2.4, Construindo relagdes positivas com a
imprensa.

3. A DIVULGAGAO DO TRABALHO

3.1. Como organizar e planejar materiais
informativos em diversos formatos;

3.2. Cuidados e condutas de comunicagao
vedadas nz Administragdo Publica;

3.3. Estudos de caso = troca de experiéncias.

4, CRISE DE IMAGEM

4.1. Conceitos de crise de imagem,

4.2. De onde surgem as crises? Quais 530 o5
sinais?

4.3, Alzuns tipos de crises.

5. EVITANDO A CRISE: OSRISCOSEA
PREVENCAOD

5.1. Mapeamento & monitoramento dos riscos
e vunerabilidades;

5.2. Como elaborar um manual de
gerenciamento de crise,

5.3. Comité de crise;

5.4 Formagdo de poriz-vozes;

5.5, Nogdes de Mediz Training.

6. COMUNICACAO DE CRISE

€.1. Comunicagio de crise e relacionamento
com a midiz;

6.2, Falar sempre, mas falar bem;

6.2, Come responder sobre temas negativos,

6.4, Estudo de casos de repercussdo na midia.

7. MAS, E DEPOIS?

7.1. Awaliando aprendizados;

7.2. Mensurz¢do do impacto da crise e plano
de recuperagio da imagem.

Julia Machado, Doutorandz e Mestre pele Programa de Pas-Graduagao em Comunicagao Social {PPGCom)
da PUCRS, especialista em Gestao de Reputagdo e Crises de Imagem, & formada em jornzlismo pela
UFRGS, com mais de 15 anos de ex:faer’vénc'sa profissional na comunicago publica e politica. Na pesquisa
zcadémica, dedica-se 20 estudo das crises de imagem & reputacdo protagonizadas por atores politicos no
ambiente midiatico digital. Como professora de pos-graduagdo nz PUCRS Oniine, ministrz disciplinas
sobre gestdo de reputagdc em tempos de crise. Sua trajetéria profissiona’ inclui atuagdo como assessora
de comunicagdc em dois gabinetes parlamentares, umz bancada partidéria e na Presidéncia da
Assembleia Legislativa do RS. Também coordenou o planejamento e a execuc3o de campanhas eleitorais
vitoriosas para o5 Poderes Legislativo Estadual e Federal e Executivo em nive! municipal. No Executivo
Estadual, integrou a equipe de comunicagio de dois govemadores, atuando como assessora de imprensa
e redatora de discursos e conteldos estratégicos. Na mesma esfers, coordenou a comunicacio da
Secretaria dos Transportes e atuou na assessoria de comunicagdo dz Secretaria do Meio Ambiente e
Infraestrutura (Sema/Fepam).

IEM — Instituto de Estudos Municipais Ltda
CNPJ02.310.921/0001-86
Telefone e WhatsApp {51 3778 1188 | E-mail: gurzos@estudosmunicmaic com e
wavw.iem.inf.br
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